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APRESENTACAO

A formagdo profissional em Psicologia no Brasil atravessa um momento de
consolidacdo epistemoldgica e regulatdria sem precedentes. A publicacdo da Resolucao
CFP n° 31/2022, que estabelece diretrizes para a realizagdo de Avaliagdo Psicoldgica no
exercicio profissional, representa um marco normativo que exige dos psicoélogos nao
apenas dominio técnico, mas compreensao aprofundada dos fundamentos éticos,
metodoldgicos e cientificos que sustentam sua praxis. E nesse contexto que a presente
obra, "Psicologia que Ensina, a Pratica que se Constroi: Estudos Iniciais sobre
Avaliacao Psicologica e Documentos Psicologicos", organizada por Fernando Ben
Oliveira da Silva e Thiago Cedrez da Silva, se apresenta como contribui¢do essencial
ao debate contemporaneo sobre a interface entre formagdo académica e exercicio

profissional.

Esta coletanea reune quinze estudos que problematizam as etapas constitutivas do
processo de Avaliacdo Psicolégica e os documentos dela decorrentes. Estruturada em
duas partes complementares, Parte 1: Avaliacao Psicologica e Parte 2: Documentos
Psicoldgicos, a obra oferece um percurso formativo completo, desde o planejamento
inicial até a elaboragdo dos diferentes tipos documentais que materializam o trabalho do

psicologo.

Parte 1: Avaliacao Psicologica — Da Concepc¢ao a Execucio

A primeira parte da obra dedica-se a analise minuciosa das nove etapas que
compdem o processo de Avaliagdo Psicologica, conforme preconizado pela
regulamentacdo profissional vigente. O percurso inicia-se com o artigo de Dandara
Carvalho Barbosa de Oliveira, Gabriele Toledo da Silva, Lizlanne Marins Machado
e Fernando Ben Oliveira da Silva, que estabelece o planejamento como imperativo ético
e metodoldgico. Os autores demonstram, com fundamentacdo na Resolucdo CFP n°
31/2022, que o planejamento transcende o mero formalismo burocratico, constituindo-se
como pilar estruturante que garante validade, fidedignidade e defensabilidade técnica do

trabalho avaliativo, especialmente em contextos de crescente judicializagao.



Na sequéncia, Yasmin Rodrigues Figueiras, Héllen Cristina Ernesto Venancio
e Fernando Ben Oliveira da Silva aprofundam a discussdao sobre a definicdo de
demandas e objetivos, evidenciando que esta fase inicial nao € mero procedimento formal,
mas ato clinico essencial que confere direcdo, pertinéncia e significado ético a todo o
processo. A articulacdo entre o arcabouco regulatorio do CFP e perspectivas teodricas
psicanaliticas e cognitivo-comportamentais demonstra a complexidade epistemologica

dessa etapa fundante.

O estudo de Matheus Henrique Peres Albano, Evelyn Gongalves da Silva
Oliveira, Julia Pereira Bandeira e Fernando Ben Oliveira da Silva sobre a anamnese
psicoldgica resgata a centralidade dessa ferramenta clinica, frequentemente subestimada
na formag@o contemporanea. Os autores demonstram que a anamnese, longe de ser mera
coleta de dados biograficos, constitui-se como instrumento investigativo fundamental que

articula historia de vida, contexto sociocultural e demanda avaliativa.

A discussdo sobre a aplicagdo de instrumentos e testes psicoldgicos, conduzida
por Andressa Veronica da Silva Santos, Cecilia Vieira Vasconcellos, Bruna Carla
Sanches Farias e Fernando Ben Oliveira da Silva, aborda questao nevralgica da pratica
profissional: a selecdo e utilizagdo adequada de instrumentos aprovados pelo SATEPSI.
O artigo evidencia que a testagem psicologica, quando fundamentada em critérios
psicométricos rigorosos, constitui diferencial técnico-cientifico da Psicologia em relacdo

a outras areas do conhecimento.

Jéssika Lane Rodrigues Mathias, Patricia Alexandra Leal Lalanne Moreira,
Soraia Marinho Nogueira e Fernando Ben Oliveira da Silva ampliam o repertorio
metodoldgico ao discutirem a observacdo e coleta de dados, incluindo observagao
comportamental e analise documental. Os autores demonstram que a triangulagdo de
fontes informacionais fortalece a validade ecoldgica do processo avaliativo, permitindo

compreensdo contextualizada do fendomeno investigado.

A andlise e integracdo de dados, tema do artigo de Emanuelli Cristiny Macante
Marins, Natasha Cristini Mendes da Silva, Tainara de Souza Matheus e Fernando
Ben Oliveira da Silva, representa momento critico do processo avaliativo. Os autores

evidenciam que a integracdo ndo se reduz a justaposi¢do de informacdes, mas exige



raciocinio clinico sofisticado capaz de articular dados quantitativos e qualitativos em

sintese interpretativa coerente e fundamentada.

Carolina Jardim da Silva Marinov Porto, Raquel Simdes Moreira, Yasmin
Santana Coquito Teixeira e Fernando Ben Oliveira da Silva abordam a elaboragao de
documentos psicologicos como etapa que materializa todo o processo investigativo. O
artigo destaca a responsabilidade ética e técnica envolvida na redagdo de documentos que

terdo impacto direto na vida dos avaliados e nas decisdes institucionais.

A entrevista devolutiva, analisada por Cinthia de Lemos Pessanha, Luana
Pereira Santana de Barros, Naara Pereira Monteiro ¢ Fernando Ben Oliveira da
Silva, ¢ resgatada em sua dimensdo terapéutica e ética. Os autores demonstram que a
devolutiva transcende a mera comunicagao de resultados, constituindo-se como momento

de construcao compartilhada de sentidos e de empoderamento do avaliado.

Encerrando a primeira parte, Debora Santos Ribeiro, Joyce Souza do
Nascimento e Fernando Ben Oliveira da Silva discutem o registro técnico e guarda
documental, aspectos frequentemente negligenciados na formagao, mas essenciais para a

seguranca juridica do profissional e para a preservacao dos direitos do avaliado.

Parte 2: Documentos Psicologicos — Especificidades Técnicas e Desafios Praticos

A segunda parte da obra dedica-se a andlise detalhada dos cinco tipos de
documentos psicoldgicos regulamentados pela Resolugdo CFP n° 06/2019: declaragao,
atestado, relatorio, laudo e parecer. Cada estudo apresenta andlise criteriosa das
especificidades técnicas, finalidades, estrutura formal e desafios praticos associados a

cada modalidade documental.

Amanda Leal Mezzavilla, Douglas Braga Souza, Ingrid Vitoria Amaral da
Costa, Nair Costa de Saboia, Thais Barbosa Barros de Castro Souza e Fernando Ben
Oliveira da Silva iniciam a discussdo com a declaragdo psicologica, documento
aparentemente simples, mas que exige compreensdo precisa de seus limites e
possibilidades. Os autores alertam para os riscos de uso inadequado desse instrumento,

que pode gerar implicagdes éticas e juridicas significativas.



O atestado psicoldgico, analisado por Caio Raphael de Souza Guimaraes, Kaio
Mendon¢a Abreu, Rayssa Soares Zanatta Lents, Samylla Guimaraes Duarte Pereira
e Fernando Ben Oliveira da Silva, ¢ apresentado como instrumento ético e técnico que
demanda fundamentagdo rigorosa. O artigo evidencia a tensao entre demandas
institucionais por agilidade e a necessidade de processo avaliativo consistente que

justifique a emissao do documento.

Hayane Camara, Gléria Mary Almeida Germano, Gleiciane Cassia Santos,
Débora Caruso de Figueiredo Guimaries e Fernando Ben Oliveira da Silva discutem
o relatorio psicologico, documento de maior amplitude e complexidade, que exige do
profissional capacidade de sintese, clareza expositiva e fundamentacdo teodrico-técnica
robusta. Os autores destacam a importancia da adequacdo da linguagem ao publico

destinatario, sem comprometer o rigor cientifico.

O laudo psicologico, tema do estudo de Karina Moura de Brito, Karina da Silva
Amaral, Maria Rosemere de Souza, Nicole Sinis Medeiros Narciso e Fernando Ben
Oliveira da Silva, ¢ apresentado em sua especificidade pericial. Os autores analisam a
constru¢dao do laudo sob a regulamenta¢ao do CFP, evidenciando que este documento,
frequentemente utilizado em contextos juridicos, demanda ndo apenas competéncia

técnica, mas compreensao das implicagdes sociais e juridicas de suas conclusdes.

Encerrando a obra, Eduarda Siqueira, Eliana Dias Perpetuo, Gabriella Santos
Pereira De Lima, Roseli Souza Da Silva Mello e Fernando Ben Oliveira da Silva
abordam o parecer psicologico, documento de natureza opinativa que exige do
profissional posicionamento fundamentado sobre questdes técnicas especificas. O artigo
discute as limitagdes e desafios associados a elaboragcdo de pareceres, especialmente em

contextos de controvérsia técnica ou juridica.

Esta coletanea se destaca por diversas razdes que merecem ser explicitadas.
Primeiramente, pela abrangéncia teméatica: ao cobrir sistematicamente todas as etapas da
Avaliagdo Psicoldgica e todos os tipos de documentos regulamentados, a obra oferece
panorama completo e integrado do processo avaliativo. Em segundo lugar, pelo rigor
metodologico: todos os estudos fundamentam-se em revisdo narrativa da literatura,
articulando analise documental normativa, pesquisa bibliografica e reflexao critica sobre

a pratica profissional. Em terceiro lugar, pela atualidade regulatéria: os artigos dialogam
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diretamente com as resolucdes mais recentes do CFP, especialmente as de n® 31/2022 e
06/2019, oferecendo subsidios para a adequagdo da pratica profissional as exigéncias

normativas contemporaneas.

A obra também se distingue pela preocupacido formativa que permeia todos os
capitulos. Os autores ndo se limitam a descricdo técnica dos procedimentos, mas
problematizam lacunas na formacdo académica, desafios praticos enfrentados pelos
profissionais e tensdes entre demandas institucionais e imperativos éticos. Essa
perspectiva critica e reflexiva confere a coletanea carater pedagdgico essencial para

estudantes, docentes e profissionais em exercicio.

Outro aspecto relevante ¢ a coeréncia autoral: a presenca de Fernando Ben
Oliveira da Silva como coautor em todos os artigos garante unidade conceitual e
metodoldgica a obra, sem comprometer a diversidade de perspectivas trazidas pelos
demais autores. Essa estratégia editorial revela compromisso com a construcao coletiva

de conhecimento ¢ com a formacao de novos pesquisadores na area.

Os estudos reunidos nesta coletdnea nao se furtam a apontar os desafios que
permeiam a pratica da Avaliagdo Psicoldgica no Brasil contemporaneo. Entre eles,
destacam-se: (1) lacunas na formacao académica, que frequentemente privilegia aspectos
tedricos em detrimento do desenvolvimento de competéncias praticas; (2) pressoes
institucionais por agilidade, que tensionam a necessidade de processos avaliativos
rigorosos e demorados; (3) limitagdes no acesso a instrumentos psicométricos aprovados
pelo SATEPSI, especialmente em contextos de atuagao fora dos grandes centros urbanos;
(4) judicializagdo crescente da pratica psicologica, que exige dos profissionais ndo apenas
competéncia técnica, mas capacidade de fundamentar e defender suas conclusdes em
contextos adversariais; (5) desafios éticos relacionados a pressdao por resultados

especificos, especialmente em contextos organizacionais e juridicos.

Ao explicitar esses desafios, os autores nao adotam postura pessimista, mas
realista e propositiva. Reconhecer as dificuldades € o primeiro passo para supera-las, e
esta obra oferece subsidios conceituais e metodologicos para o enfrentamento dessas
questoes. Os estudos aqui reunidos evidenciam que a qualidade da Avalia¢ao Psicolédgica
nao depende apenas de competéncia individual, mas de condi¢des estruturais adequadas,

formagdo continuada e compromisso ético coletivo da categoria profissional.
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Esta obra destina-se a multiplos publicos. Para estudantes de graduacao em
Psicologia, constitui material didatico essencial para disciplinas de Avaliagdo
Psicologica, Psicodiagnostico e Técnicas de Exame Psicoldgico. Para docentes, oferece
fundamentagdo teorica e metodoldgica para o planejamento de disciplinas e atividades
praticas. Para profissionais em exercicio, funciona como guia de consulta para a
adequagdo da pratica as exigéncias regulatorias contemporaneas. Para pesquisadores,
apresenta lacunas investigativas e questdes que demandam aprofundamento empirico.
Para gestores de servicos de Psicologia, fornece subsidios para a estruturagdao de

processos de trabalho tecnicamente adequados e eticamente responsaveis.

A aplicabilidade da obra transcende o contexto académico, alcangando diversos
campos de atuagdo profissional: clinico, organizacional, juridico, educacional, hospitalar
e social. Em todos esses contextos, a Avaliagdo Psicologica e a elabora¢do de documentos

constituem praticas centrais que exigem fundamentacao rigorosa e atualizacao constante.

"Psicologia que Ensina, a Pratica que se Constréi" nio ¢ apenas titulo, mas
sintese do projeto epistemologico e formativo que orienta esta coletdnea. A Psicologia
que ensina ¢ aquela que ndo se limita a transmissao de conteidos, mas promove reflexdo
critica sobre os fundamentos, métodos e implicagdes sociais da pratica profissional. A
pratica que se constrdi € aquela que se fundamenta em soélida base teodrica, rigor
metodologico, compromisso €ético e permanente disposicdo para o aprendizado e a

autocritica.

Ao caracterizar os estudos aqui reunidos como "iniciais", os organizadores
demonstram humildade intelectual e reconhecimento da complexidade do campo. A
Avaliagdo Psicoldgica ¢ 4area em constante evolucdo, atravessada por debates
epistemologicos, avangos psicométricos, transformagdes regulatorias e demandas sociais
emergentes. Nenhuma obra pode esgotar a discussdo sobre tema tao vasto e dindmico. O
mérito desta coletanea reside precisamente em oferecer ponto de partida sélido para
investigacoes futuras, qualificacdo da pratica profissional e aprimoramento da formagao

académica.

Convidamos o leitor a percorrer os capitulos desta obra com olhar
simultaneamente critico e generoso. Critico, porque a ciéncia avanga pela

problematizacdo constante de seus pressupostos e métodos. Generoso, porque reconhece
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o esforco coletivo envolvido na producdo de conhecimento cientifico rigoroso e
socialmente relevante. Que esta leitura inspire novos estudos, qualifique praticas
profissionais, fortaleca compromissos éticos e contribua para a consolidacdo da
Avaliagao Psicologica como pratica cientifica, tecnicamente defensavel e socialmente

responsavel.

A Psicologia brasileira dispde, com esta obra, de mais um instrumento para o
enfrentamento dos desafios contemporaneos e para a constru¢do de futuro em que a
pratica profissional se sustente em conhecimento cientifico robusto, regulagao ética clara

e compromisso inequivoco com a dignidade humana e a justica social.

Fernando Ben Oliveira da Silva
Thiago Cedrez da Silva

Organizadores
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PARTE 1
AVALIACAO
PSICOLOGICA



Consideragodes Iniciais

A Avaliacao Psicologica (AP) constitui um dos pilares fundamentais da atuagao
profissional em Psicologia. Mais do que a simples aplicagdo de testes, ela se configura
como um processo investigativo estruturado e ético, que visa compreender aspectos
cognitivos, emocionais, comportamentais e contextuais de um individuo ou grupo. Seu
objetivo principal ¢ coletar informacdes cientificas e validas para subsidiar decisdes
criticas em diferentes contextos, como clinico, escolar, organizacional ou forense.

Esse processo ¢ rigoroso e exige planejamento meticuloso. Envolve desde a
analise cuidadosa da demanda e a formulagdo de hipdteses até a selegdo, aplicacdo e
interpretacdo integrada de multiplas fontes de informacdo (testes padronizados,
entrevistas, observacao, analise documental). A Resolugdo CFP n°31/2022 consolida esse
entendimento, definindo a AP como um processo técnico-cientifico que deve afastar-se
de qualquer improviso, garantindo assim a protecdo do avaliado e a credibilidade do
trabalho do psicologo.

A formagio nessa area ¢, portanto, essencial e desafiadora. E preciso ir além da
teoria e praticar a construgdo de um raciocinio avaliativo coerente, que uma
fundamentagao técnica, responsabilidade ética e sensibilidade clinica.

Os textos que compdem esta se¢do sdo fruto desse compromisso com a formagao
e a pratica qualificada. Eles representam produgdes académicas desenvolvidas por
discentes da disciplina de Medidas em Avaliacao Psicoldgica 3, da Faculdade Anhanguera
de Niter6i. O foco principal desta compilacdo € servir como material de estudo e
apreciagdo para as novas turmas da mesma disciplina, oferecendo exemplos concretos da
aplicacdo dos conceitos teoricos aprendidos em sala.

E importante ressaltar que esta publicagdo ndo possui vinculo institucional oficial
com a faculdade. Trata-se de uma iniciativa independente, idealizada e organizada pelo
professor Fernando Ben, com o proposito de valorizar o trabalho discente. Cada artigo
aqui apresentado ¢, antes de tudo, o produto do empenho, da dedicacdo e do aprendizado
individual de cada aluno-autor.

Dessa forma, esta coletdnea cumpre uma dupla fungdo: €, simultaneamente, um
estimulo a producdo académica inicial dos estudantes, dando visibilidade ao seu esfor¢o

intelectual, e um instrumento para a dissemina¢do do conhecimento sobre Avaliacdo
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Psicolégica, contribuindo para enriquecer o dialogo e a pratica dentro dessa fundamental

area da Psicologia.
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RESUMO

Este artigo tedrico tem como objetivo aprofundar a compreensdo sobre o planejamento
da Avaliacdo Psicologica (AP), analisando-o como um imperativo metodoldgico e ético
central para a pratica profissional. Fundamentado na Resolu¢do CFP n° 31/2022, o estudo
argumenta que o planejamento transcende um mero requisito normativo, sendo a etapa
que estrutura o processo investigativo em contextos de demandas complexas e
judicializagdo. Por meio de uma revisao narrativa, situa a relevancia do tema na literatura,
desde autores classicos até perspectivas contemporaneas que enfatizam a formulagao de
hipéteses e a triangulacdo de dados. O planejamento ¢ definido em suas fungdes
metodoldgica (garantia de validade e fidedignidade) e teleologica (orientagdo para a
tomada de decisdo). Propde-se um modelo operacional de seis etapas sequenciais: analise
da demanda, formulacdo de hipdteses, selecdo de fontes, delineamento logistico,
elaboragdo do TCLE e preparagdo técnica. A discussao critica aborda desafios praticos,
como pressao por agilidade, limita¢des instrumentais e lacunas na formagao, ressaltando
a relacdo direta entre um planejamento rigoroso e a qualidade, a ética e a defensabilidade
técnica do trabalho final. Conclui-se que o planejamento € o pilar para a credibilidade
cientifica e social da avaliagdo psicologica.

Palavras-chave: Avaliacdo Psicoldgica; Planejamento; Metodologia; Etica Profissional;
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ABSTRACT

This theoretical article aims to deepen the understanding of planning in Psychological
Assessment (PA), analyzing it as a central methodological and ethical imperative for
professional practice. Based on Brazilian Federal Psychology Council Resolution No.
31/2022, the study argues that planning transcends a mere regulatory requirement, being
the stage that structures the investigative process in contexts of complex demands and
litigation. Through a narrative review, it situates the topic's relevance in the literature,
from classical authors to contemporary perspectives emphasizing hypothesis formulation
and data triangulation. Planning is defined by its methodological (ensuring validity and
reliability) and teleological (guiding decision-making) functions. An operational model
of six sequential stages is proposed: demand analysis, hypothesis formulation, source
selection, logistical delineation, informed consent elaboration, and technical preparation.
The critical discussion addresses practical challenges, such as time pressure, instrumental
limitations, and training gaps, highlighting the direct relationship between rigorous
planning and the quality, ethics, and technical defensibility of the final work. It is
concluded that planning is the cornerstone for the scientific and social credibility of
psychological assessment.

Keywords: Psychological Assessment; Planning; Methodology; Professional Ethics;
Brazilian Federal Psychology Council Resolution n® 31/2022.

RESUMEN

Este articulo teorico tiene como objetivo profundizar la comprension de la planificacion
de la Evaluacion Psicolégica (EP), analizandola como un imperativo metodologico y
ético central para la préactica profesional. Fundamentado en la Resolucion CFP n°® 31/2022
de Brasil, el estudio argumenta que la planificacién trasciende un mero requisito
normativo, siendo la etapa que estructura el proceso investigativo en contextos de
demandas complejas y judicializacion. Por medio de una revision narrativa, situa la
relevancia del tema en la literatura, desde autores clasicos hasta perspectivas
contemporaneas que enfatizan la formulacion de hipotesis y la triangulacion de datos. La
planificacion se define en sus funciones metodologica (garantia de validez y
confiabilidad) y teleologica (orientacion para la toma de decisiones). Se propone un
modelo operativo de seis etapas secuenciales: andlisis de la demanda, formulacion de
hipoétesis, seleccion de fuentes, delineamiento logistico, elaboracion del consentimiento
informado y preparacion técnica. La discusion critica aborda desafios practicos, como
presion por rapidez, limitaciones instrumentales y lagunas en la formacion, resaltando la
relacion directa entre una planificacion rigurosa y la calidad, la ética y la defensabilidad
técnica del trabajo final. Se concluye que la planificacion es el pilar para la credibilidad
cientifica y social de la evaluacion psicologica.

Palabras-clave: Evaluacion Psicolégica; Planificacion; Metodologia; Etica Profesional;

Resolucion CFP n° 31/2022.
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INTRODUCAO

A Avaliagdo Psicologica (AP) representa um dos nticleos centrais de atuagdo do
psicologo, com impacto profundo nas esferas individuais, institucionais e sociais. No
Brasil, o Conselho Federal de Psicologia (CFP), por meio da Resolugdao n.® 31/2022,
distribuiu um marco regulatério que define a Avaliacdo Psicolégica como um “processo
estruturado de investigacdo”, afastando-a de praticas simplistas ou desprovidas de
fundamentagdo cientifica. Em um contexto de crescente judicializagdo, demandas
complexas sociais e expectativas institucionais de resultados “objetivos”, o psicologo
enfrentou o dilema de equilibrar a pressdo por eficiéncia e necessidade de rigor
metodoldgico. Nesse cendrio, o Planejamento assume um papel de imperativo
metodoldgico e ético.

A complexidade das questdes psicologicas, que envolve fatores cognitivos,
emocionais, sociais e culturais, exige que o psicologo ndo aplique apenas técnicas, mas
construa um roteiro investigativo coerente e ético. Uma falha nessa etapa inicial pode
levar nao apenas a coleta de dados irrelevantes, mas ao risco de danos ao avaliado ¢ a
remuneracdo profissional. Este artigo, portanto, propde-se aprofundar a compreensdo
sobre o Planejamento da Avaliagdo Psicoldgica, ndo apenas como requisito normativo,
mas como pratica central do psicélogo responsavel.

Serdo apresentadas uma revisao narrativa de literatura mostrando como os autores
da psicologia e a metodologia abordam o tema; a explicitacdo do significado, proposito e
estrutura do planejamento segundo a Resolugao CFP n.° 31/2022; um modelo pratico de
execugdo (seis etapas); uma discussdo critica dos desafios, limitagdes e implicagdes
praticas do planejamento na pratica profissional; limita¢cdes do estudo e sugestdes para

investigagdes futuras.

REVISAO NARRATIVA DE LITERATURA: PERSPECTIVAS TEORICAS E
EMPIRICAS SOBRE O PLANEJAMENTO EM AVALIACAO PSICOLOGICA

Antes de aprofundar nas diretrizes normativas, vale situar o tema do planejamento
no panorama académico. Autores classicos de psicodiagnodstico, como HG Klages e JF
Herbart, j& alertavam para a necessidade de plano de trabalho antes da aplicacdo de
instrumentos. Klages, por exemplo, enfatizava o diagndstico como processo unitario, nao

apenas a soma de testes (KLAGES, sd, p. 112). Na psicologia moderna, Wainer e Kiely
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(1987) e Aiken (2003) destacam a importancia do modelo de hipoteses e da triangulagao
de dados para aumentar a validade interpretativa (WAINER; KIELY, 1987, p. 190;
AIKEN, 2003, p. 145). Na literatura nacional, autores como Nascimento (2010) e Silva e
Andrade (2018) discutem como o planejamento muitas vezes € negligenciado na pratica
(NASCIMENTO, 2010, p. 460; SILVA; ANDRADE, 2018, p. 572).

Viarios estudos recentes enfatizam que o planejamento ¢ o elo entre a
responsabilidade ética e a confiabilidade cientifica da avaliagdo. No contexto latino-
americano, Lopez e Pérez (2021) discutem os desafios de adaptar instrumentos validados
em outros paises aos nossos cenarios culturais, o que exige que planejamento cuidadoso
da equivaléncia cultural (LOPEZ; PEREZ, 2021, p. 152).

Com a emergéncia de métodos mais sofisticados, como teoria de resposta ao item,
modelos de equivaléncia funcional e escalas adaptativas, o planejamento deve prever a
compatibilidade entre construgdo tedrica e abordagem estatistica. Nesse sentido, autores
como Embretson ¢ Reise (2000) e Hambleton (2005) fornecem diretrizes para a
integracdo do planejamento com os critérios psicométricos modernos (EMBRETSON;
REISE, 2000, p. 45; HAMBLETON, 2005, p. 235). Isso exige que o psicdlogo planeje
ndo apenas o que medir, mas como medir em termos psicométricos. Essa revisao de
literatura funciona como sustentaculo tedrico para legitimar a importancia do
planejamento como ato central no processo da AP.

O Planejamento da AP ¢ uma etapa estratégica e cognitiva que transforma a
reclamag¢do, uma manifestagdo leiga ou institucional, em questdes psicoldgicas
especificas e passiveis de verificagdo cientifica. O Art. 1°, 1°, da Resolugdo CFP n.°
31/2022 definem um AP como um processo ‘“composto de métodos, técnicas e
instrumentos, com o objetivo de provar informagdes a tomada de decisdo” (CONSELHO
FEDERAL DE PSICOLOGIA, 2022, p. 5). O planejamento €, precisamente, 0 momento
em que o profissional construiu essa composicao e a linha ao objetivo final da decisao.

Nesse sentido, o planejamento ndo pode ser adiado ou improvisado, ¢ 0 momento
de reflexdo estratégica: quais questdes psicoldgicas podem explicar a reclamag@o? Quais
construgdes precisam ser investigadas? A resposta orienta todo o desenho da avaliagdo.
O planejamento da AP possui duas fungdes fundamentais: metodolégica (o como) e
teleoldgica (o para qué).

Metodologicamente, o planejamento ¢ o mecanismo que garante a validade
(interna, externa, de construcdo etc.) e a fidedignidade do processo. Ele exige que o

psicologo justifique a escolha de cada fonte de informacao, evitando a pratica de “bateria
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de testes” descontextualizada. De acordo com o Art. 2° da Resolucao CFP n.° 31/2022, a
decisdo do profissional deve se basear em “métodos, técnicas e instrumentos psicoldgicos
reconhecidos cientificamente” (CONSELHO FEDERAL DE PSICOLOGIA, 2022, p. 6).
Isso implica varios critérios: que os testes escolhidos tenham evidéncias psicométricas
(consisténcia, precisao, validade) adequadas a populagao avaliada; que a combinagao de
instrumentos (testes, entrevistas, observagdes) seja coerente com as hipoteses; que o
planejamento considere previsdes, vieses e efeitos de desvio e proponha estratégias para
minimiza-los, como contrabalanceamento metodolégico.

Teleologicamente, o planejamento atua como guia para a tomada de decisao final
e para a elaboracdo do documento de saida (Ex. Relatorio, Laudo). Ele define quais
construcdes precisam ser avaliadas para que a resposta a demanda seja precisa. Exemplo:
Se a demanda ¢ avaliacdo vocacional, o planejamento focara aptiddes, personalidade e
interesses, instrumentos e técnicas serao selecionados para subsidiar um parecer de
orientacdo profissional. Outro exemplo: Em Avaliagdo Forense (Pericia Psicolédgica), o
planejamento deve responder perguntas juridicas, como capacidade civil, imputabilidade,
risco e guarda, e articular com o juiz os prazos e critérios de laudo. O planejamento,
portanto, ndo ¢ apenas um meio, mas um direcionamento de qualidade: quanto mais bem

fundamentado, maior a probabilidade de que os resultados sejam uteis e éticos.

METODO: PROCESSO ESTRATEGICO DO PLANEJAMENTO

Para operacionalizar o planejamento, propde-se um processo sistematico dividido
em seis etapas, cada uma com decisoes e verificagdes criticas.

A primeira etapa envolve acolhimento e analise da demanda. A entrevista inicial
busca converter a queixa em objetivos psicologicos e identificar informagdes contextuais,
como histdricas, escolares e familiares. Nesse momento, o psicologo analisa a coeréncia
entre o que o solicitante pede e o que € psicologicamente factivel; se ha conflito de papéis,
como contratante versus avaliado; algum dado clinico ou juridico deve ser solicitado.
Exemplo: Um aluno solicita “teste de inteligéncia porque esta com dificuldade na escola”.
O psicologo, ao entrevistar pais e professores, pode descobrir que a questdo da queixa é
emocional e motivacional, redirecionando o planejamento para incluir construcdes de
ansiedade, autoestima e autorregulagao.

A segunda etapa ¢ a formulagdo de hipdteses psicologicas e construtos-alvo. Com

os dados da demanda, o psicologo formula hipoteses explicativas, como déficit de
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atencao, baixa autoestima ou ansiedade social, e define as construgdes que precisam ser
investigadas. Nessa etapa, deve-se estabelecer uma hierarquia de hipoteses (Ex. hipotese-
0, hipoteses-1, hipdteses alternativas); garantir que cada hipdtese seja bem
operacionalizada (como sera mensurada?); antecipar quais resultados contraditorios
poderdo surgir e como serdo integrados. E fundamental que o planejamento antecipado
apresente alternativas interpretativas, o que melhore a robustez do laudo final.

A terceira etapa foca na selecdo e triangulagdo das fontes de informacdo. Com os
construtos definidos, o psicologo escolhe as fontes. O CFP exige o uso de no minimo trés
fontes, sendo preferivel usar todas quando possivel. Testes Psicologicos (SATEPSI):
consulta ao sistema, analise de validade, confiabilidade, adequagao a populacao avaliada.
Instrumentos complementares: entrevistas (estruturadas ou semiestruturadas),
observagdes diretas, técnicas projetivas ou técnicas expressivas. Documentos auxiliares:
boletins escolares, prontudrios médicos, relatorios de outros profissionais. A coeréncia
metodoldgica entre as fontes ¢ central: cada fonte deve convergir para responder as
hipoteses formuladas.

A quarta etapa ¢ o delineamento logistico e temporal. Defina-se o cronograma (Ex.
quantas sessdes, tempo de aplicacdo, intervalos), a logistica (Ex. local, ambiente,
recursos, dispositivos tecnoldgicos) € o contingenciamento (Ex. o que fazer se o avaliado
faltar ou ndo ocorrer). Deve-se prever contraindicagdes e rupturas (Ex. por que o pode
avaliar abandonar?); ordem de aplicagdo (Ex. testes exigentes cognitivos antes de
entrevistas?); controles ambientais (Ex. ruido, iluminagao, distragdes).

A quinta etapa compreende a elaboragdo e esclarecimento do TCLE (Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido). O TCLE deve explicitar os objetivos da avaliagdo;
procedimentos (técnicas, instrumentos, tempo estimado); direitos ao sigilo, a privacidade,
a retirada de consentimento; destinacdo do material avaliativo, prazos para entrega de
resultados; riscos e beneficios. O planejamento deve prever, inclusive, um momento de
reavaliacdo da assinatura (em sessdes posteriores).

A sexta etapa € a preparagdo técnica, condigdes ambientais e autoavaliacdo de
competéncia. Nesta etapa final, o psicologo verifica se todo o material esta pronto (Ex.
instrumentos, formuldrios, fichas, gravagdo, blocos de anotacdes); se o local da avaliagdo
atender ao padrdao (Ex. privacidade, conforto, iluminacao, controle de ruido); se ele
proprio possui dominio tedrico-pratico sobre os instrumentos, este ¢ momento de
reflexdo: “posso aplicar e interpretar com seguranga?” Para detectar lacunas em seu

preparo, o psicologo deve reformular a parte do planejamento ou buscar auxilio técnico.
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No contexto clinico, considere o caso de uma crianca com transtorno de
aprendizagem suspeito. A demanda € de pais e escola que solicitam avaliagdo porque “a
crianga ndo aprende como os colegas”. As hipdteses incluem déficit na memoria, atengdo
sustentada, competéncia metacognitiva, ansiedade de desempenho.

As fontes previstas sdo testes padronizados (Ex. WISC-V ou WAIS, Teste de
Stroop, digitos, memoria de trabalho etc.) autorizados no SATEPSI; entrevistas
semiestruturadas com pais, professores e crianga; observacdo em sala de aula, analise de
boletim e relatorios escolares. O cronograma preveé 3 sessoes de 1h cada, intervaladas por
uma semana, com aplicagdo de instrumentos no primeiro dia, entrevistas no segundo e
observagdes no terceiro. O TCLE esclarece objetivos, confidencialidade, uso dos
resultados para sugestdo de intervencdo e devolutiva. A competéncia é verificada pelo
psicologo, que confirma se conhece bem o WISC-V e os testes de atencdo ou memoria,
e, se ndo, escolhe alternativas.

Em outro contexto, na avaliagdo pericial para guarda e capacidade parental, a
exigéncia ¢ de autoridade judicial que solicita avaliacdo psicologica para decidir guarda
de menor. As situagdes envolvem capacidade parental, disponibilidade emocional,
vinculo afetivo, risco de agressividade, competéncia de cuidado. As fontes previstas
incluem testes de personalidade (por exemplo MMPI ou inventarios aprovados), escalas
de estresse parental; entrevistas estruturadas com cada genitor e com o menor; observagao
em ambiente familiar, visitas domiciliares e relatorios escolares/escolta social. O
cronograma abrange 4 sessoes, incluido tempo para visita domiciliar e analise documental
com intervalos definidos. O TCLE esclarece que nao ha “lado” julgando, garantia de
sigilo, possibilidade de defesa, transparéncia completa. A competéncia € verificada pelo
perito, que confirma se domina técnicas forenses e elabora medidas para minimizar riscos

de viagens.

DISCUSSAO  APROFUNDADA: DESAFIOS, LIMITACOES E A
ESSENCIALIDADE NA PRATICA

Os desafios praticos da execucdo do planejamento incluem pressdo de tempo,
demandas institucionais e “eficacia imediata”. Em contextos como selecao de pessoal ou
pericias judiciais, ha pressdo institucional para “resultado rapido”. Isso pode gerar
reducdo do numero de sessdes planejadas; escolha de instrumentos “mais rapidos” mesmo

que menos protetores; minimizacdo da triangulagdo ou uso superficial de
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entrevistas/observacdes. Essa realidade exige que o psicélogo renegocie prazos, apresente
justificativas fundamentadas para seu planejamento e, se necessario, recuse uma execugao
que comprometa a qualidade metodologica.

Limitagdes instrumentais ¢ o0 SATEPSI também se destacam. Embora o SATEPSI
seja um avanco, ainda ha desafios: alguns testes aprovados t€ém normatiza¢des defasadas
ou tarifas regionais limitadas; poucos instrumentos aprovados para construcdes
emergentes, como resiliéncia, empatia complexa e inteligéncia emocional, no contexto
nacional; os custos de aquisi¢do ou licenciamento podem inviabilizar o uso de alguns
instrumentos. O psicologo deve planejar compensacdes metodologicas, como técnicas
qualitativas e triangulacdo mais aprofundadas.

Formagao, resisténcia cultural e desvalorizagdo do planejamento também sdo
fatores relevantes. Muitos psicologos recém-formados ndo receberam formagdo
consistente em psicometria, metodologia ou planejamento estratégico. Isso gera praticas
“automaticas” de aplicacdo de testes sem reflexdo. Além disso, ha certa cultura de “teste
como fim”, ndo como meio. Esse paradigma deve ser combinado com formagao
continuada e supervisao técnica.

Ambiguidade na interpretagdo de resultados e conflitos entre fontes podem
ocorrer. Mesmo com planejamento robusto, pode haver contradigdes entre fontes, como
teste de personalidade apontando perfil X, mas entrevista mencionando o oposto. O
psicologo deve antecipar essas possibilidades no planejamento, prever como lidar com
dados discordantes e integrar interpretagdes com transparéncia.

A essencialidade do planejamento para a qualidade e a ética da AP ¢ evidente. Ha
relagdo direta com a documentagdo (Resolugcdo CFP n.° 06/2019), que exige que o Laudo
Psicoldgico apresente o “raciocinio psicologico” e fundamentagdo tedrica e metodologica
(CONSELHO FEDERAL DE PSICOLOGIA, 2019, p. 12). Esse célculo se desenvolveu
no planejamento (hipoteses, escolhas metodologicas, justificativas) e nas decisoes
tomadas durante a avaliacdo. Um planejamento deficiente produz laudos meramente
descritivos, sem articulacdo interpretativa, isso configura falha ética ao comunicar
resultados de forma superficial. Um planejamento solido serve como instrumento de
defesa técnica: em caso de questionamento (judicial, institucional, ético), o psicologo
pode demonstrar que tomadas decisdes reflexivas, sistemdticas e cientificamente
fundamentadas. Para a avaliacdo, o planejamento oferece transparéncia e seguranga de
que a avaliagdo ndo serd arbitrdria ou disfuncional. Quando os psicélogos adotam

planejamento rigoroso, elevam o padrdo profissional, fortalecem a revisdo social da
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psicologia e orientagdes para que, em ambientes institucionais (escolas, justica,
empresas), a avaliagdo psicoldgica seja vista como instrumento confiavel, ético e
cientifico.

Como trabalho teodrico-analitico, este artigo tem limitagdes: ndo traz dados
empiricos sobre a aplicagdo desse modelo de planejamento em campo; nao compara
diferentes modelos de planejamento (internacional X nacional); ndo aborda em
profundidade o uso de tecnologias emergentes, como avaliagdo on-line, IA e big data.

O Planejamento emerge como o pilar fundamental da Avaliagdo Psicologica,
transcendendo sua condi¢do de requisito normativo para se afirmar como pratica essencial
a integridade ética, metodoldgica e profissional do psicélogo. Ao longo deste artigo,
exploramos como o planejamento, conforme delineado pela Resolugdo CFP n.° 31/2022,
transforma demandas iniciais em processos investigativos estruturados, assegurando

validade, fidedignidade e utilidade dos resultados
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RESUMO

Este estudo teve como objetivo central analisar o papel estruturante da fase de definicao
das demandas e objetivos no processo de Avaliagdo Psicoldgica. Por meio de uma revisdo
narrativa da literatura, integrando andlise documental normativa e pesquisa bibliografica,
o trabalho investigou a concep¢ao, operacionalizagdo e importancia clinica dessa etapa
inicial. A fundamentagdo tedrica articulou o arcabouco regulatério do Conselho Federal
de Psicologia (CFP), incluindo as Resolu¢des n® 06/2019 e 31/2022 e a Cartilha de
Avaliacdo Psicologica, com perspectivas cientificas das abordagens psicanalitica e
cognitivo-comportamental. Os resultados evidenciam que a delimitacdo clara das
demandas e objetivos € o alicerce que confere direcao, pertinéncia e significado ético a
todo o processo avaliativo, orientando a selecdo de instrumentos aprovados pelo
SATEPSI e técnicas como entrevistas e observacao. Conclui-se que esta fase transcende
um mero formalismo, constituindo-se como um ato clinico essencial para uma avalia¢do
precisa, contextualizada e socialmente relevante, embora sua efetividade enfrente
desafios como a capacitacdo profissional e o acesso a recursos adequados.

Palavras-chave: Avaliacdo Psicologica. Demanda Psicoldgica.  Objetivos.
Regulamentacao Profissional. Revisao Narrativa.
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ABSTRACT

This study aimed to analyze the structuring role of the definition of demands and
objectives in the Psychological Assessment process. Through a narrative literature review,
integrating normative documentary analysis and bibliographic research, the work
investigated the conception, operationalization, and clinical importance of this initial
stage. The theoretical foundation articulated the regulatory framework of the Brazilian
Federal Council of Psychology (CFP), including Resolutions No. 06/2019 and 31/2022
and the Psychological Assessment Handbook, with scientific perspectives from
psychoanalytic and cognitive-behavioral approaches. The results show that the clear
delimitation of demands and objectives is the foundation that provides direction,
pertinence, and ethical meaning to the entire assessment process, guiding the selection of
instruments approved by SATEPSI and techniques such as interviews and observation. It
is concluded that this phase transcends mere formalism, constituting an essential clinical
act for a precise, contextualized, and socially relevant assessment, although its
effectiveness faces challenges such as professional training and access to adequate
resources.

Keywords: Psychological Assessment. Psychological Demand. Objectives. Professional
Regulation. Narrative Review.

RESUMEN

Este estudio tuvo como objetivo central analizar el papel estructurante de la fase de
definicion de demandas y objetivos en el proceso de Evaluacion Psicoldgica. A través de
una revision narrativa de la literatura, integrando andlisis documental normativo e
investigacion bibliografica, el trabajo investigd la concepcidn, operacionalizacion e
importancia clinica de esta etapa inicial. La fundamentacion tedrica articuld el marco
regulatorio del Consejo Federal de Psicologia de Brasil (CFP), incluyendo las
Resoluciones n® 06/2019 y 31/2022 y el Manual de Evaluacion Psicologica, con
perspectivas cientificas de los enfoques psicoanalitico y cognitivo-conductual. Los
resultados evidencian que la delimitacion clara de las demandas y objetivos es el cimiento
que confiere direccion, pertinencia y significado ético a todo el proceso evaluativo,
orientando la seleccion de instrumentos aprobados por el SATEPSI y técnicas como
entrevistas y observacion. Se concluye que esta fase trasciende un mero formalismo,
constituyéndose como un acto clinico esencial para una evaluacion precisa,
contextualizada y socialmente relevante, aunque su efectividad enfrente desafios como la
capacitacion profesional y el acceso a recursos adecuados.

Palabras-clave: Evaluacion Psicologica. Demanda Psicoldgica. Objetivos. Regulacion
Profesional. Revision Narrativa.

INTRODUCAO

A Avaliagdo Psicoldgica configura-se como um procedimento cientifico e ético
fundamental para a compreensao integral do funcionamento psiquico e comportamental
do individuo. Sua pratica ndo se restringe a mera aplicacdo de técnicas, mas constitui um

processo complexo e sistematico, cuja qualidade e eficicia dependem de uma
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fundamentagao teorica solida e de uma rigorosa observancia as normas técnicas e legais
que a regulamentam. Nesse contexto, a fase inicial de identificagdo e delimitacdo das
demandas e objetivos emerge como elemento estruturante, definindo o norte de todo o
processo avaliativo subsequente.

Este trabalho tem como propdsito central examinar o papel das demandas e
objetivos na Avaliacdo Psicologica, investigando sua concep¢do, operacionalizagdo e
importancia clinica. Para tanto, parte-se do pressuposto de que essa etapa inicial ¢
primordial para garantir que a avaliagdo seja pertinente, direcionada e, sobretudo,
benéfica para o individuo avaliado, seja no contexto clinico, escolar, organizacional ou
forense.

O estudo estrutura-se em trés eixos principais. Primeiramente, apresenta um
Referencial Tedrico que delineia os fundamentos conceituais da Avaliagdo Psicoldgica,
destacando sua base normativa, com énfase nas resolugdes do Conselho Federal de
Psicologia (CFP) e no Sistema de Avaliacdo de Testes Psicolégicos (SATEPSI), e
revisando perspectivas tedricas que orientam a pratica, como as vertentes psicanalitica e
cognitivo-comportamental. Em seguida, descreve o Método empregado, detalhando os
procedimentos de uma revisdo narrativa da literatura que integrou andlise documental e
pesquisa bibliografica. Por fim, propde uma Discussao critica que analisa a centralidade
das demandas e objetivos, seus desafios praticos e sua contribuicdo essencial para um
processo avaliativo ético, preciso e significativo.

Ao articular diretrizes profissionais, literatura cientifica especializada e uma
reflexdo critica, este trabalho busca contribuir para a reflexdo sobre a pratica avaliativa,
sublinhando a necessidade de um planejamento cuidadoso desde a sua fase inicial, a fim
de assegurar que a avaliagdo psicoldgica cumpra seu papel social e clinico de promover

compreensdo, direcionamento e cuidado.

REFERENCIAL TEORICO

Com base nas descricdes apresentadas, pode-se afirmar que a demanda
psicoldgica constituird sempre o ponto de partida para a utilizagdo dos critérios da
Avaliacao Psicolégica, com o objetivo de analisar as causas emocionais e
comportamentais dos individuos. Essa demanda pode ser introduzida por meio de
solicitacdes de instituicdes escolares, publicas e governamentais, associadas ao uso de

entrevistas iniciais, observacdo comportamental e testes psicologicos com parecer
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favoravel do Sistema de Avaliagdo de Testes Psicologicos (SATEPSI), visando a
compreensdo detalhada dos casos.

Considerando esses recursos, a abordagem deverd respeitar as resolugdes do
Conselho Federal de Psicologia (CFP), em especial as de n® 31/2022 e 06/2019, que
constituem bases essenciais para a realizacao de uma Avaliacao Psicologica adequada. A
primeira estabelece regras para a elaboragcdo de documentos pelos profissionais da area,
enquanto a segunda institui diretrizes para a Avaliacdo Psicoldgica e regulamenta o
SATEPSI, assegurando que o processo beneficie os sujeitos na desconstrugdo de seus
estados emocionais € comportamentais.

Além disso, destaca-se a Cartilha de Avaliagdo Psicoldgica, publicada pelo CFP,
que tem como objetivo orientar e fiscalizar a atuagdo profissional conforme a Lei n°
5.766/1971, fornecendo informacgdes sobre aspectos éticos, tedricos € metodologicos para
o aprimoramento da qualidade desse procedimento.

Para complementar os aspectos abordados, recorre-se a literatura cientifica, como
a de Trentini, Hutz, Bandeira e Krug (2016), que oferece uma perspectiva diferenciada
sobre a atuacdo em demandas que requerem a Avaliagdo Psicologica com base na vertente
psicanalitica. Os autores ressaltam a importancia de os psicologos estarem capacitados
para atender as demandas especificas de populacdes infantil ¢ idosa, destacando a
necessidade de maior producao cientifica direcionada a esses grupos.

Por fim, com base em Borsa e Lins (2017), na abordagem da Terapia Cognitivo-
Comportamental (TCC), discorrem-se as ferramentas e etapas que compdem a Avaliagao
Psicologica, com énfase nas demandas e objetivos que orientam sua aplicacdo € no

desenvolvimento dessa pratica avaliativa.

METODO

Com base nas questdes apresentadas, optou-se pela realizacdo de uma revisao
narrativa da literatura. Conforme Rother (2007), esse método tem como objetivo ampliar
as discussdes sobre os aspectos contextuais e tedricos de um determinado tdpico, sendo
indicado quando ha a necessidade de explorar referéncias, diante de um cenario de
desconhecimento sobre fontes ou critérios especificos para a selegdo de trabalhos. A
escolha desse método deve-se a sua concepgao, que se baseia na consulta a artigos, livros
e especialistas da area em estudo.

A conducao desta revisdo seguiu trés etapas principais:
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A) Busca sistematica: Realizou-se uma pesquisa no portal Scielo, utilizando como ponto
de partida o editorial “Revisdo Sistematica x Revisdo Narrativa”, a fim de consolidar a
compreensdo conceitual do método adotado.
B) Analise documental normativa: Foram analisados documentos regulatorios
fundamentais do Conselho Federal de Psicologia (CFP), a saber:

Resolugdo CFP n° 06/2019, que estabelece normas para a elaboracdo de
documentos psicologicos;

Resolu¢ao CFP n° 31/2022, que define diretrizes para a Avaliacao Psicoldgica e
regulamenta o SATEPSI;

Cartilha de Avaliagdo Psicoldgica, que orienta os profissionais sobre o
procedimento.
C) Cruzamento de conceitos e sintese critica: Esta etapa consistiu no confronto entre a
base normativa e a literatura cientifica, com o intuito de identificar concepgdes teoricas,
seus encargos ¢ as vertentes psicoldgicas efetivas para a realizagdo da avaliagdo
psicologica.

Os critérios de selegdo priorizaram publicagdes entre 2016 ¢ 2022, com énfase em
obras que:

a) abordam a demanda e os objetivos como elementos centrais para a efetividade
dos diagnosticos;

b) discutem a relacdo entre os processos da Avaliagdo Psicoldgica e as requisi¢des
praticas;

¢) examinam como diferentes abordagens psicoldgicas respondem a demandas e

objetivos especificos.

Ressalta-se que ndo foram incluidas referéncias a outras fases da Avalia¢do
Psicologica além das tratadas, limitando-se as citagdes do CFP pertinentes ao tema.
Apesar dessa delimitacdo, o corpus final da revisao contou com 7 obras que oferecem
uma conceituacdo relevante sobre demandas, objetivos e sua interagdo com diversas

abordagens psicologicas.

Como resultado da analise critica, sintetizaram-se as etapas da revisao da seguinte

forma:
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A) Fundamentagdo ¢ética e explicativa sobre demandas e objetivos, em
conformidade com as normas do CFP;

B) Compreensdo das demandas e objetivos como fase investigativa essencial para
a apreensao dos contextos sociais;

C) Oferecimento aos individuos de uma percepgao aprofundada de suas condig¢des

emocionais e comportamentais atuais.

DISCUSSAO

Com base nos conceitos apresentados, pode-se afirmar que as demandas e
objetivos constituem uma fase fundamental da Avaliacdo Psicologica, direcionada ao
atendimento de individuos com adversidades psicologicas que requerem um diagnostico
para a compreensao detalhada das causas de seus sintomas.

A utilidade dessas requisi¢cdes torna-se indispensavel, uma vez que cabera ao
psicologo guiar os sujeitos na identificacdo de suas condi¢des psicologicas e
comportamentais. Para tanto, a funcionalidade desse sistema investigativo apoia-se em
métodos cientificos validados, como entrevistas, testes e ferramentas psicoldgicas,
sempre fundamentados nas demandas e objetivos previamente estabelecidos.

No entanto, € necessario considerar os limites e desafios inerentes a aplicacao
desses recursos. Muitos profissionais podem ndo ter uma percep¢do adequada dos
aspectos subjetivos dos pacientes, seja por um acesso limitado a instrumentos
psicolégicos adequados, seja pelo uso de técnicas inadequadas, o que pode comprometer
a obtencao de um diagndstico coerente com os estados apresentados.

Em sintese, a essencialidade das demandas e objetivos na Avalia¢ao Psicoldgica
reside no fato de que ¢ por meio desta etapa que se inicia e se sustenta um processo
continuo de compreensado das conjunturas emocionais do individuo, visando ao equilibrio

e a clarificacdo das circunstancias que se manifestam em seu contexto psicoldgico.

CONCLUSAO

A realizacao desta revisdo narrativa permitiu confirmar a premissa central de que
a etapa de identificacdo e delimitagdo das demandas e objetivos constitui o alicerce
indispensavel e o elemento norteador de todo o processo de Avaliacdo Psicoldgica. Esta

fase inicial, longe de ser um mero formalismo, configura-se como um ato clinico e ético
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de profunda responsabilidade, que determina a pertinéncia, o foco e o impacto social da
avaliagao.

A andlise integrada do referencial tedrico e normativo, em consonancia com as
perspectivas cientificas revisadas, demonstra que uma avaliacdo de qualidade ¢ um
construto multidimensional. Ela exige: (1) a estrita observancia ao arcabougo regulatério
do Conselho Federal de Psicologia (CFP), especialmente as Resolugdes n® 06/2019 e
31/2022 e a Cartilha de Avaliagdo Psicologica, que asseguram o rigor técnico e a protecao
dos direitos dos avaliados; (2) a selecdo criteriosa de instrumentais aprovados pelo
SATEPSI, aliada a técnicas como a entrevista e a observagdo; e (3) uma soélida
fundamentagdo tedrica — seja na vertente psicanalitica, cognitivo-comportamental ou
outras, que dé sentido e direcdo a investigagdo, permitindo que as ferramentas sirvam a
um proposito clinico claro.

A discussdo empreendida refor¢ou que a clareza nas demandas e objetivos € o que
transforma um conjunto de procedimentos em um processo coeso ¢ significativo. E ela
que permite ao psicélogo transcender a aplicagdo mecanica de testes e alcangar uma
compreensdo contextualizada do individuo, promovendo a “desconstrucao” critica de
seus estados emocionais € comportamentais, conforme previsto na normativa
profissional. No entanto, os desafios apontados, como o acesso limitado a instrumentos
adequados e a dificuldade em apreender a subjetividade em certos contextos, sdo alertas
importantes para a continua necessidade de capacitagdo profissional e desenvolvimento
de recursos técnicos acessiveis.

Em sintese final, este trabalho evidenciou que investir no planejamento minucioso
da fase de demandas e objetivos nao ¢ um preludio, mas a propria esséncia de uma
Avaliagdo Psicologica ética, cientifica e socialmente relevante. E este planejamento que
garante que a pratica avaliativa cumpra sua missao primordial: a de ser um instrumento
de compreensdo, um caminho para o autoconhecimento do sujeito e uma ferramenta
fundamental para a promog¢do de satide mental e o direcionamento de intervencdes

adequadas em diversos cenarios da atuagdo psicologica.

REFERENCIAS

BRASIL. CONSELHO FEDERAL DE PSICOLOGIA. Resolucao n°06, 29 de mar¢o

de 2019. Brasilia, 2019. Disponivel em:https://atosoficiais.com.br/cfp/resolucao-do-

exercicio-profissional-n-6-2019-institui-regras-para-a-elaboracao-de-documentos-

32


https://atosoficiais.com.br/cfp/resolucao-do-exercicio-profissional-n-6-2019-institui-regras-para-a-elaboracao-de-documentos-escritos-produzidos-pela-o-psicologa-o-no-exercicio-profissional-e-revoga-a-resolucao-cfp-no-15-1996-a-resolucao-cfp-no-07-2003-e-a-resolucao-cfp-no-04-2019
https://atosoficiais.com.br/cfp/resolucao-do-exercicio-profissional-n-6-2019-institui-regras-para-a-elaboracao-de-documentos-escritos-produzidos-pela-o-psicologa-o-no-exercicio-profissional-e-revoga-a-resolucao-cfp-no-15-1996-a-resolucao-cfp-no-07-2003-e-a-resolucao-cfp-no-04-2019

escritos-produzidos-pela-o-psicologa-o0-no-exercicio-profissional-e-revoga-a-resolucao-

cfp-no-15-1996-a-resolucao-cfp-no-07-2003-e-a-resolucao-cfp-no-04-2019. Acesso em:
25 de outubro de 2025.

CONSELHO FEDERAL DE PSICOLOGIA(CFP). Cartilha de Avaliacao Psicoldgica.
Brasilia: CFP, 2022

BRASIL. Lei n° 5. 766/1971, 20 de dezembro de 1971. Brasilia, 1971. Disponivel em:

https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/15766.htm. Acesso em: 26 de outubro de
2025.7

BRASIL.CONSELHO FEDERAL DE PSICOLOGIA. Resolu¢do n° 31, 15 de
dezembro de 2022. Brasilia, 2022. Disponivel em:

https://atosoficiais.com.br/cfp/resolucao-do-exercicio-profissional-n-31-2022-

estabelece-diretrizes-para-a-realizacao-de-avaliacao-psicologica-no-exercicio-

profissional-da-psicologa-e-do-psicologo-regulamenta-o-sistema-de-avaliacao-de-

testes-psicologicos-satepsi-e-revoga-a-resolucao-cfp-no-09-2018. Acesso em: 25 de
outubro de 2025

HUTZ, C; BANDEIRA, D; TRENTINI, C; KRUG, J. Psicodiagnostico. Sao Paulo:
Editora Artmed, 2016

BORSA, J. C.; LINS, M. R. C. Avaliaciao Psicologica: Aspectos tedricos e praticos.1°.
ed. Rio de Janeiro: Editora Vozes, 2017

ROTHER, E. Revisao Sistematica x Revisao Narrativa. ACTA Paulista de

Enfermagem, Sao Paulo, 20 de junho de 2007.

33


https://atosoficiais.com.br/cfp/resolucao-do-exercicio-profissional-n-6-2019-institui-regras-para-a-elaboracao-de-documentos-escritos-produzidos-pela-o-psicologa-o-no-exercicio-profissional-e-revoga-a-resolucao-cfp-no-15-1996-a-resolucao-cfp-no-07-2003-e-a-resolucao-cfp-no-04-2019
https://atosoficiais.com.br/cfp/resolucao-do-exercicio-profissional-n-6-2019-institui-regras-para-a-elaboracao-de-documentos-escritos-produzidos-pela-o-psicologa-o-no-exercicio-profissional-e-revoga-a-resolucao-cfp-no-15-1996-a-resolucao-cfp-no-07-2003-e-a-resolucao-cfp-no-04-2019
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l5766.htm
https://atosoficiais.com.br/cfp/resolucao-do-exercicio-profissional-n-31-2022-estabelece-diretrizes-para-a-realizacao-de-avaliacao-psicologica-no-exercicio-profissional-da-psicologa-e-do-psicologo-regulamenta-o-sistema-de-avaliacao-de-testes-psicologicos-satepsi-e-revoga-a-resolucao-cfp-no-09-2018
https://atosoficiais.com.br/cfp/resolucao-do-exercicio-profissional-n-31-2022-estabelece-diretrizes-para-a-realizacao-de-avaliacao-psicologica-no-exercicio-profissional-da-psicologa-e-do-psicologo-regulamenta-o-sistema-de-avaliacao-de-testes-psicologicos-satepsi-e-revoga-a-resolucao-cfp-no-09-2018
https://atosoficiais.com.br/cfp/resolucao-do-exercicio-profissional-n-31-2022-estabelece-diretrizes-para-a-realizacao-de-avaliacao-psicologica-no-exercicio-profissional-da-psicologa-e-do-psicologo-regulamenta-o-sistema-de-avaliacao-de-testes-psicologicos-satepsi-e-revoga-a-resolucao-cfp-no-09-2018
https://atosoficiais.com.br/cfp/resolucao-do-exercicio-profissional-n-31-2022-estabelece-diretrizes-para-a-realizacao-de-avaliacao-psicologica-no-exercicio-profissional-da-psicologa-e-do-psicologo-regulamenta-o-sistema-de-avaliacao-de-testes-psicologicos-satepsi-e-revoga-a-resolucao-cfp-no-09-2018

A ANAMNESE PSICOLOGICA COMO
FERRAMENTA FUNDAMENTAL NO
PROCESSO DE AVALIACAO:
FUNDAMENTOS, METODO E DESAFIOS.

Matheus Henrique Peres Albano®
Evelyn Gongalves da Silva Oliveira’
Julia Pereira Bandeira!®

Fernando Ben Oliveira da Silva'!

RESUMO

Este artigo apresenta uma analise sobre a anamnese psicologica, um instrumento central
no processo de avaliacao e psicodiagnostico. O objetivo principal é conduzir uma revisao
teorica sobre seus fundamentos conceituais, metodologia de aplicacdo, bem como os
desafios e limitagdes inerentes a sua pratica. A partir da analise de obras de autores
seminais e contemporaneos da psicologia brasileira, o texto explora a anamnese nao
apenas como uma técnica de coleta de dados, mas como um processo complexo e
dinamico. Conclui-se que a anamnese ¢ uma ferramenta indispensavel que, apesar de suas
limitagdes, como o viés de memoria, fundamenta a formulagdo de hipdteses diagnosticas
e a constru¢do do vinculo terapéutico. Sua eficacia depende da habilidade técnica, da
sensibilidade clinica e da consciéncia €tica do profissional, que atua como facilitador na
co-construcdo da historia clinica do paciente, sendo, portanto, um pilar para uma
avaliagdo psicoldgica valida e eticamente responsavel.

Palavras-chave: Anamnese Psicologica; Avaliagdo Psicologica; Psicodiagnoéstico;
Entrevista Clinica; Método Clinico.
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ABSTRACT

This article presents an analysis of the psychological anamnesis, a central instrument in
the assessment and psychodiagnostic process. Its main objective is to conduct a
theoretical review of its conceptual foundations, application methodology, as well as the
inherent challenges and limitations of its practice. Based on the analysis of works by
seminal and contemporary authors in Brazilian psychology, the text explores anamnesis
not merely as a data collection technique, but as a complex and dynamic process. It
concludes that anamnesis is an indispensable tool that, despite its limitations such as
memory bias, underpins the formulation of diagnostic hypotheses and the building of a
therapeutic alliance. Its effectiveness depends on the professional's technical skill, clinical
sensitivity, and ethical awareness, who acts as a facilitator in the co-construction of the
patient's clinical history, thus serving as a pillar for a valid and ethically responsible
psychological assessment.

Keywords: Psychological Anamnesis; Psychological Assessment; Psychodiagnostics;
Clinical Interview; Clinical Method.

RESUMEN

Este articulo presenta un analisis de la anamnesis psicoldgica, un instrumento central en
el proceso de evaluacion y psicodiagnostico. Su objetivo principal es realizar una revision
teorica sobre sus fundamentos conceptuales, metodologia de aplicacion, asi como los
desafios y limitaciones inherentes a su practica. A partir del andlisis de obras de autores
seminales y contemporaneos de la psicologia brasilefia, el texto explora la anamnesis no
solo como una técnica de recoleccion de datos, sino como un proceso complejo y
dindmico. Se concluye que la anamnesis es una herramienta indispensable que, a pesar de
sus limitaciones, como el sesgo de memoria, fundamenta la formulacion de hipotesis
diagnosticas y la construccion del vinculo terapéutico. Su eficacia depende de la habilidad
técnica, la sensibilidad clinica y la conciencia ética del profesional, quien actia como
facilitador en la co-construccion de la historia clinica del paciente, siendo, por tanto, un
pilar para una evaluacion psicologica valida y éticamente responsable.

Palabras clave: Anamnesis Psicoldgica; Evaluacion Psicolégica; Psicodiagnostico;
Entrevista Clinica; Método Clinico.

INTRODUCAO

Conforme Bock, Furtado e Teixeira (2018), a Avaliacdo Psicoldgica (AP)
constitui uma das areas mais importantes e identitarias da Psicologia como ciéncia e
profissdo. No Brasil, segundo Wechsler, Hutz e Primi (2019), seu desenvolvimento tem
sido marcado por continuos debates e avancos, impulsionados por pesquisadores que
buscam aprimorar tanto os instrumentos quanto as praticas avaliativas. Nesse contexto, a

anamnese psicologica emerge como a pedra angular de qualquer processo de
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psicodiagnostico, representando o ponto de partida para a compreensao do funcionamento
psiquico e comportamental do individuo.

A relevancia da anamnese reside em seu papel fundacional. De acordo com Hutz,
Bandeira e Trentini (2016), trata-se de uma modalidade de entrevista clinica que visa
reconstituir a historia de vida do sujeito, buscando conexdes entre eventos passados ¢ a
queixa atual. Na visdo de Cunha (2007), uma anamnese bem conduzida ilumina o
caminho para as etapas subsequentes da avaliacdo, orientando a escolha de testes e outras
técnicas. Por outro lado, como adverte Hutz (2009), uma coleta de informagoes falha ou
superficial pode comprometer a validade de todo o processo avaliativo, levando a
conclusdes diagnosticas equivocadas e, consequentemente, a intervengdes inadequadas.

Contudo, a pratica da anamnese ¢ atravessada por uma tensdo fundamental: a
busca por uma historia de vida objetiva e fidedigna em contraste com o que Hutz (2009)
aponta como a natureza inerentemente subjetiva, reconstrutiva e, por vezes, falivel da
memoria humana. Este desafio epistemologico exige do psicologo mais do que habilidade
técnica; requer uma compreensao critica sobre a natureza da informacao coletada.

Diante do exposto, o objetivo geral deste artigo € realizar uma revisdo tedrica
aprofundada sobre a anamnese psicologica. Para tanto, serdo explorados sua defini¢cdo
conceitual, seus objetivos, sua aplicagdo pratica, seus principais desafios e limitagdes, e

seu papel essencial na avaliacdo psicologica.

FUNDAMENTOS TEORICOS DA ANAMNESE PSICOLOGICA

O referencial tedrico do artigo situa a anamnese psicoldogica como a “pedra
angular” de qualquer processo de psicodiagnodstico. A Avaliagdo Psicologica (AP) ¢
apresentada como uma das 4reas centrais da Psicologia , cujo desenvolvimento no Brasil
¢ marcado por continuos debates e avangos.

A anamnese ¢ definida como uma modalidade de entrevista clinica focada em
reconstituir a historia de vida do sujeito, buscando conexdes entre eventos passados e a
queixa atual. O quadro tedrico reconhece uma tensdo fundamental na pratica da
anamnese: a busca por uma historia objetiva em contraste com a natureza subjetiva,
reconstrutiva e, por vezes, falivel da memoria humana.

O referencial ¢ construido sobre trés eixos principais:

A) A Entrevista Clinica como Técnica de Investigacio Cientifica
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Este eixo estabelece que a anamnese ¢, em sua esséncia, uma modalidade
especifica de entrevista clinica. Longe de ser uma conversa informal, a entrevista no
método clinico ¢ um instrumento rigoroso.

Os autores-chave Hutz, Bandeira e Trentini (2016) conceituam a entrevista como
uma “técnica de investigacao cientifica em psicologia”. Essa perspectiva implica que,
como técnica cientifica, a entrevista possui método, regras empiricas e objetivos
definidos. Consequentemente, a anamnese herda um duplo carater: ela ¢ tanto um
procedimento técnico essencial para a coleta de informagdes quanto, simultaneamente,

um encontro intersubjetivo fundamental que estabelece as bases da relagdo terapéutica.

B) A Anamnese no Contexto do Psicodiagnostico: A Perspectiva de Jurema

Alcides Cunha

Este pilar conceitual destaca o papel de Jurema Alcides Cunha (2007) na
sistematizacdo e valorizagdo da anamnese no Brasil. A autora delineia o psicodiagnostico
como um processo cientifico, limitado no tempo, cujo objetivo é compreender os
problemas e classificar o caso. Dentro dessa estrutura, a “entrevista de anamnese” ¢
posicionada como um passo indispensavel e formal. A grande contribui¢do de Cunha foi
elevar a anamnese de uma conversa preliminar a uma etapa metodologicamente
estruturada e obrigatoria da avaliagdo cientifica. Segundo Cunha, o propdsito dessa etapa
¢ colher dados abrangentes sobre a vida do paciente, desde a histdria pré-natal até o
presente, passando por todas as fases do desenvolvimento. Essa coleta de informagdes
permite levantar hipdteses diagnosticas iniciais que, posteriormente, serdo testadas por
outros instrumentos, conferindo rigor metodologico a todo o processo.

No Brasil, a sistematiza¢do e a valorizacdo da anamnese no processo de avaliacao
psicologica devem muito ao trabalho de Jurema Alcides Cunha, que, segundo Cunha
(2007), ¢ uma figura de lideranca e referéncia na éarea. Em sua obra seminal,
Psicodiagnostico-V, Cunha (2007) delineia o psicodiagndstico como um processo
cientifico, limitado no tempo, que utiliza técnicas e testes psicologicos para compreender
problemas a luz de pressupostos tedricos e, posteriormente, classificar o caso e prever seu
curso possivel.

Dentro dessa estrutura processual, a “entrevista de anamnese” € posicionada como
um passo indispensavel e formal. A contribuicao de Cunha (2007) foi fundamental para
elevar a anamnese de uma conversa preliminar a uma etapa metodologicamente

estruturada e obrigatoria da avaliagdo cientifica.
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Para Cunha (2007), a anamnese ¢ o momento de colher dados abrangentes sobre
avida do paciente, desde a histdria pré-natal e perinatal até¢ 0 momento presente, passando
pelas diversas fases do desenvolvimento, como a primeira infancia, a infincia
intermediaria e a adolescéncia. O objetivo € levantar hipoteses diagndsticas iniciais que
serdo subsequentemente investigadas e testadas por meio de outros instrumentos ao longo
do psicodiagnostico. Essa abordagem conferiu um rigor metodoldgico que ajudou a

legitimar a pratica da avaliagdo psicologica no pais.

C) Contribuicoes Contemporaneas para a Avaliacao Psicolégica no Brasil

O 1ultimo eixo de analise reconhece que o campo da psicologia ¢ dindmico e que
as bases estabelecidas por Cunha foram expandidas por pesquisadores contemporaneos,
como Claudio Simon Hutz e colaboradores ¢ Bock, Furtado e Teixeira. As contribuigdes
de Hutz (2009) abrangem desde técnicas fundamentais, como a anamnese, até a
incorporagao de novas teorias psicométricas. Em um trabalho posterior, Hutz, Bandeira e
Trentini (2016) reafirmam a anamnese como um tipo de entrevista semiestruturada
essencial para investigar a historia do paciente e compreender sua queixa. J& trabalhos
como o de Bock, Furtado e Teixeira (2018) ajudam a contextualizar a avaliagdo
psicologica como uma das principais areas de atuagdo da profissdo, na qual a anamnese
se insere como pratica basilar. Em sintese, a continua produ¢ao académica demonstra que,
mesmo com a introdu¢do de novas tecnologias, a anamnese permanece como um pilar
insubstituivel da pratica clinica.

O campo da avaliacdo psicologica ¢ dinamico, e as bases lancadas por Cunha
foram expandidas e debatidas por pesquisadores contemporaneos. Autores como Claudio
Simon Hutz e seus colaboradores tém contribuido significativamente para a discussao
sobre psicodiagnostico e avaliagdo. Hutz (2009) aborda desde a importancia de técnicas
fundamentais, como a anamnese e 0 exame psiquico, até a incorporacao de novos métodos
e teorias psicométricas. Em obras como Psicodiagnostico, Hutz, Bandeira e Trentini
(2016) reafirmam a anamnese como um tipo de entrevista semiestruturada essencial para
investigar a historia do individuo e compreender a queixa, destacando seu papel central
no Processo.

Paralelamente, trabalhos introdutorios de amplo alcance, como Psicologias: Uma
introducdo ao estudo de psicologia de Bock, Furtado e Teixeira (2018), ajudam a
contextualizar a avaliagdo psicolégica como uma das principais areas de atuagdo e

conhecimento da profissdo, na qual a anamnese se insere como pratica basilar. A continua
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producao académica demonstra que, mesmo com o surgimento de novas tecnologias e

instrumentos, a anamnese permanece como um pilar insubstituivel da pratica clinica.

METODO

a) Delineamento da Pesquisa Tedrica
O presente trabalho caracteriza-se como uma pesquisa tedrica, desenvolvida por
meio de e descritiva. O método consiste na busca, analise e sintese da literatura cientifica
pertinente ao tema da anamnese psicoldgica. O objetivo ndo ¢ apresentar dados empiricos
inéditos, mas sim organizar, discutir e aprofundar o conhecimento existente, promovendo
uma reflexdo critica sobre os fundamentos, a pratica ¢ os desafios dessa ferramenta

clinica.

b) Fontes e Critérios de Selecao Bibliografica

Para a construcdo deste artigo, foram utilizadas fontes bibliograficas
diversificadas, incluindo livros cldssicos e contemporaneos sobre psicodiagnostico e
avaliagdo psicologica, artigos cientificos revisados por pares, indexados em bases de
dados de referéncia como Scientific Electronic Library Online (SciELO) e Periddicos
Eletronicos em Psicologia (Pepsic), além de documentos técnicos e protocolos
institucionais. Os critérios para a sele¢do do material foram: a relevancia direta para o
tema da anamnese psicoldgica, o rigor académico das publicagdes e a notoriedade dos
autores no cenario da psicologia brasileira, com especial enfoque nas obras de Jurema
Alcides Cunha e Claudio Simon Hutz, reconhecidos por suas contribuigdes estruturantes

para a area.

A PRAXIS DA ANAMNESE PSICOLOGICA: DEFINICAO, OBJETIVOS E
APLICACAO DEFINICAO E OBJETIVOS CENTRAIS: DA COLETA DE
DADOS A CONSTRUCAO DA HISTORIA CLINICA

A anamnese psicoldgica, segundo Hutz, Bandeira e Trentini (2016), pode ser
definida como uma entrevista semiestruturada que investiga a historia de vida do paciente,
com foco nos aspectos relevantes para a compreensdo de sua queixa atual. A propria
etimologia do termo, do grego and (trazer de novo, recordar) e mnesis (memoria), como

também apontam Hutz, Bandeira e Trentini (2016), revela seu proposito central: auxiliar
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0 paciente a trazer a tona fatos e vivéncias passadas. O psic6logo, em uma posicao ativa,
conforme Hutz, Bandeira e Trentini (2016), busca ndo apenas coletar informagdes, mas
também organiza-las cronologicamente, estabelecendo possiveis conexdes entre a
histéria de vida e o problema apresentado.

Os objetivos da anamnese sdo multiplos e transcendem a simples coleta de dados.
Conforme apontado por Cunha (2007), e aplicavel a diversos contextos, incluindo o
hospitalar, eles sdo desenhados para a compreensao diagnostica, visando mapear a queixa
e o histérico do paciente a fim de formular hipdteses clinicas. A anamnese também
oferece suporte emocional, provendo um espacgo de escuta e acolhimento desde o primeiro
contato, e ¢ crucial para a constru¢do do vinculo (ou rapport). Este ultimo ponto ¢é
considerado por Hutz, Bandeira e Trentini (2016) como fundamental para a adesdo e o
sucesso de qualquer intervengao futura. Além disso, a anamnese permite o mapeamento
de demandas, identificando necessidades e recursos de enfrentamento do paciente e de
sua familia, e contribui para a promoc¢do da saide, ao auxiliar na compreensdo do
processo de adoecimento e fortalecer caracteristicas resilientes.

Nesse sentido, a anamnese desempenha uma funcao dupla e indissociavel: €, ao
mesmo tempo, uma ferramenta diagndstica e um processo relacional. O ato de investigar
a historia do paciente (fung@o diagnoéstica) € o que permite a construgdo de um vinculo
seguro e empatico (fun¢do relacional). Por sua vez, ¢ a qualidade desse vinculo que
garante a profundidade e a sinceridade das informagdes compartilhadas, potencializando
a acurdcia do diagnostico. Uma func¢do ndo pode ser eficaz sem a outra; elas sdo

interdependentes e se reforgam mutuamente no encontro clinico inicial.

O PROCESSO DE REALIZACAO DA ANAMNESE: ESTRUTURA, RAPPORT E
ADAPTACOES METODOLOGICAS

A condugdo da anamnese segue uma estrutura, mas exige flexibilidade. O
primeiro passo, crucial e anterior a investigacao propriamente dita, € o estabelecimento
do rapport. Isso implica criar um ambiente seguro e acolhedor, explicando ao paciente
(ou ao informante) os objetivos da entrevista, sua duragdo e seu papel no processo de
avaliacdo, garantindo que a conversa possa fluir de maneira natural, como orientam Hutz,

Bandeira e Trentini (2016).
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A entrevista ¢ tipicamente semiestruturada, o que significa que o psicologo parte
de um roteiro de topicos a serem investigados (desenvolvimento, histérico familiar,
escolaridade, relacionamentos, etc.), mas mantém a liberdade para explorar temas que
emergem espontaneamente no discurso do paciente. Hutz, Bandeira e Trentini (2016)
indicam que a postura do profissional ¢ mais ativa na conducdo e na formulagdo de
perguntas, porém menos interpretativa nesta fase inicial.

A metodologia da anamnese deve ser adaptada a faixa etdria e as particularidades

do paciente, conforme detalhado na Tabela 1.

Tabela 1 — Adaptacdoes Metodologicas da Anamnese por Faixa Etaria

Principal Foco da || Desafios
Faixa Etaria
Informante(s) Investigaciao Especificos

Obter um relato

Marcos do
. fidedigno dos
desenvolvimento '
' pais, que pode ser
neuropsicomotor,

o influenciado  por
histéria pré e

Pais ou _ . . suas proprias
_ perinatal, dindmica _
Crianca responsaveis . . angustias, culpas
_ familiar, rotina )
legais. ou expectativas.
escolar, ‘
Necessidade  de
comportamento,
o complementar
socializagao e
com observacao
sono. ' .
ludica da crianca.
Mudangas da || Navegar questoes
Pais, o proprio || puberdade, de
adolescente, ou formacao da confidencialidade
Adolescente ambos em identidade, e autonomia.
momentos socializagdo com Gerenciar
distintos. pares, sexualidade, discrepancias
historico  escolar, entre o relato dos
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Principal Foco da || Desafios
Faixa Etaria
Informante(s) Investigacio Especificos

autonomia, pais e o do

conflitos familiares adolescente.

e percepgao Conquistar a

propria da queixa. confianca do
jovem.

Demandas

desenvolvimentais O relato pode ser

da vida adulta muito extenso,

‘ (trabalho, exigindo foco do
0] proprio ‘
) relacionamentos, entrevistador. Em
individuo (a ) )
. familia). Para || 1dosos, possiveis
Adulto/Idoso || menos que haja _ _ o
. idosos, acrescenta- || déficits cognitivos
comprometimento o
- se o foco em | ou sensoriais
cognitivo). ‘
perdas, podem dificultar a
aposentadoria, coleta de

saude fisica e rede informagdes.

de apoio social.

Fonte: Hutz et al. (2016)

DESAFIOS, LIMITACOES E IMPLICACOES ETICAS NA PRATICA DA
ANAMNESE

Apesar de sua centralidade, a anamnese ndo ¢ uma ferramenta isenta de desafios
e limitagdes. O principal deles reside na natureza da memoria humana. A concepgdo da
anamnese como uma ‘“coleta” de fatos pressupde que a memoria funciona como um
arquivo do qual se extraem dados objetivos. No entanto, a psicologia cognitiva demonstra
que a memoaria ¢ um processo reconstrutivo, ndo reprodutivo. Hutz (2009) discute isso, o
que nos leva ao conceito de viés de memoria, a tendéncia de as recordagdes serem

influenciadas por eventos, crengas e estados emocionais presentes, também explorada por
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Hutz (2009). Um paciente deprimido, por exemplo, pode recordar seu passado de forma
mais negativa do que o faria em um estado eutimico.

Portanto, o relato obtido na anamnese nao ¢ um espelho fiel do passado, mas uma
narrativa, construida no presente e influenciada pelo sofrimento atual, um ponto
salientado por Hutz (2009).

Essa constatagdo transforma radicalmente a compreensao da pratica. A anamnese
deixa de ser uma “coleta” de dados para se tornar um processo de co-constru¢ao de uma
histéria clinica entre psicologo e paciente. O profissional ndo ¢ um mero receptor de
informacgdes, mas um participante ativo que ajuda a organizar e dar sentido a narrativa do
paciente.

Essa perspectiva levanta implicagdes éticas complexas. O psicologo tem a
responsabilidade de zelar pela fidedignidade (confiabilidade) e validade das informacdes
que fundamentardo seu diagnostico, um desafio que Wechsler, Hutz e Primi (2019)
destacam. Isso exige uma postura de escuta empatica e, a0 mesmo tempo, critica,
triangulando informagdes quando possivel (por exemplo, com outros informantes ou
relatorios) e estando ciente dos possiveis vieses em jogo, tanto do paciente quanto de si
mesmo.

A ética na avaliacdo psicologica demanda a prote¢ao do paciente contra danos, o
que inclui o risco de um diagndstico baseado em uma historia clinica distorcida ou mal
compreendida, um risco que Hutz (2009) adverte.

O grande desafio da anamnese €, portanto, navegar a contradi¢do inerente entre
sua aspiracao cientifica por dados objetivos e a realidade fenomenoldgica da experiéncia
humana, que ¢ subjetiva e falivel. O profissional competente ndo € aquele que ignora essa
tensdo, aceitando ingenuamente o relato como verdade absoluta, mas aquele que,
reconhecendo os limites da memoria e da narrativa, utiliza sua habilidade clinica para
facilitar a constru¢do de uma historia coerente, significativa e, acima de tudo,

clinicamente util para o processo de avaliagdo e intervengao.

A ESSENCIALIDADE DA ANAMNESE PARA A AVALIACAO PSICOLOGICA

r

Apesar de suas limitagdes, a anamnese ¢ uma ferramenta insubstituivel. Sua

essencialidade se manifesta em multiplas dimensodes.
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Primeiramente, ela fornece o contexto longitudinal e holistico que nenhum teste
psicométrico, por mais preciso que seja, pode oferecer isoladamente. Os testes fornecem
um recorte transversal do funcionamento do individuo, enquanto a anamnese oferece o
filme de sua vida, permitindo situar os resultados dos testes em uma trajetoria de
desenvolvimento.

Em segundo lugar, a anamnese ¢ fundamental para guiar o processo avaliativo. As
informagdes e hipoteses levantadas nela direcionam a escolha dos instrumentos e técnicas
mais adequados para aprofundar a investigacdo, como preconiza Cunha (2007). Sem essa
base, a selegdo de testes correria o risco de ser arbitraria e pouco eficiente.

Por fim, como ja mencionado, a anamnese ¢ o principal veiculo para o
estabelecimento da alianga terap€utica, cuja importancia ¢ refor¢cada por Hutz, Bandeira
e Trentini (2016). A experiéncia de ser ouvido com atencdo, respeito e sem julgamentos
¢, em si, terapéutica e fundamental para que o paciente se engaje no processo de avaliagdo
e em um eventual tratamento.

A solugdo para os desafios da anamnese ndo estd em seu abandono, mas no
continuo aprimoramento da competéncia técnica, do pensamento critico e da consciéncia

ética do psicologo.

CONCLUSAO

Ao longo desta revisdo, buscou-se demonstrar que a anamnese psicoldgica € muito
mais do que um questionario inicial. Ela se constitui como um processo complexo,
dindmico e multifacetado, que serve como alicerce para toda a avaliagdo psicoldgica.

Partindo dos fundamentos tedricos estabelecidos por figuras como Jurema Alcides
Cunha e desenvolvidos por autores contemporaneos, compreende-se a anamnese como
uma técnica de investigacdo cientifica indispensavel ao psicodiagnostico.

A discussdo sobre sua praxis revelou que, embora siga uma estrutura
metodoldgica, sua aplicagdo exige flexibilidade e adaptacdo, e seus objetivos
transcendem a coleta de dados, englobando o suporte emocional e, crucialmente, a
construcao do vinculo terapéutico.

O principal argumento desenvolvido foi o de que a anamnese ndo deve ser vista

como uma coleta de fatos objetivos, mas como a co-constru¢ao de uma narrativa clinica.
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Essa perspectiva reconhece as limitagdes da memoria e a subjetividade inerente ao relato,
reposicionando o psicologo como um facilitador critico e ético desse processo.

Conclui-se, portanto, que a importancia da anamnese reside ndo em uma suposta
objetividade, mas na riqueza da historia subjetiva que ela ajuda a tecer. E essa historia
que confere sentido aos dados quantitativos dos testes € humaniza o processo de
avaliagao.

Para o futuro, o aprimoramento de sua aplicagdo passa necessariamente por uma
formagdo mais robusta dos psicélogos em técnicas de entrevista semiestruturada, pelo
incentivo a pesquisas que explorem formas de mitigar os vieses de memoria no contexto
clinico e pela valorizacdo de uma pratica que integre multiplos informantes e fontes de
dados para construir um panorama mais completo e fidedigno do individuo.

A anamnese, assim, reafirma-se como uma arte ¢ uma ciéncia, essencial para uma

pratica psicoldgica competente, ética e verdadeiramente compreensiva.
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RESUMO

A aplicag¢do de instrumentos e testes psicoldgicos constitui uma das etapas centrais do
processo de avaliagdo psicologica, possibilitando a obtencdo de dados objetivos e
padronizados que subsidiam a compreensdo de aspectos cognitivos, emocionais e
comportamentais do individuo. Este artigo tem como objetivo discutir os fundamentos
tedricos, €ticos e técnicos que orientam a aplicagao desses instrumentos, conforme as
normativas do Conselho Federal de Psicologia (CFP). Por meio de uma revisdo narrativa
da literatura, foram analisadas as principais diretrizes que regulam essa pratica, bem como
os desafios contemporaneos enfrentados pelos profissionais diante das exigéncias de rigor
técnico e respeito a singularidade do avaliando.
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ABSTRACT

The application of psychological instruments and tests constitutes one of the central
stages of the psychological assessment process, enabling the acquisition of objective and
standardized data that support the understanding of an individual's cognitive, emotional,
and behavioral aspects. This article aims to discuss the theoretical, ethical, and technical
foundations guiding the application of these instruments, in accordance with the
regulations of the Brazilian Federal Council of Psychology (CFP). Through a narrative
literature review, the main guidelines regulating this practice were analyzed, as well as
the contemporary challenges faced by professionals in light of the demands for technical
rigor and respect for the individual's uniqueness.

Keywords: psychological assessment; psychological tests; psychological instruments;
professional ethics; Brazilian Federal Council of Psychology.

RESUMEN

La aplicacién de instrumentos y pruebas psicologicas constituye una de las etapas
centrales del proceso de evaluacion psicoldgica, posibilitando la obtencion de datos
objetivos y estandarizados que subvencionan la comprension de los aspectos cognitivos,
emocionales y conductuales del individuo. Este articulo tiene como objetivo discutir los
fundamentos teoricos, €ticos y técnicos que orientan la aplicacion de estos instrumentos,
conforme a las normativas del Consejo Federal de Psicologia de Brasil (CFP). Por medio
de una revision narrativa de la literatura, fueron analizadas las principales directrices que
regulan esta practica, asi como los desafios contemporaneos enfrentados por los
profesionales ante las exigencias de rigor técnico y respeto a la singularidad del evaluado.

Palabras clave: evaluacion psicoldgica; pruebas psicoldgicas; instrumentos
psicologicos; ética profesional; Consejo Federal de Psicologia de Brasil.

INTRODUCAO

A avaliagdo psicoldgica € um processo técnico-cientifico que visa compreender,
de forma ampla e integrada, o funcionamento psicologico de um individuo ou grupo,
orientando decisdes clinicas, institucionais e juridicas (CFP, 2019). Dentre suas etapas, a
aplicacdo de instrumentos e testes psicoldgicos desempenha papel fundamental, por
permitir a coleta de dados padronizados que auxiliam na interpreta¢do de aspectos
subjetivos e comportamentais.

O uso de testes psicologicos no Brasil ¢ regulamentado pelo Conselho Federal de
Psicologia (CFP), que, por meio das Resolucdes n® 06/2019 e n°® 31/2022, estabelece
critérios para sua utilizagdo, aplicacdo, correcdo e devolutiva. Nesse contexto, a atuacao
ética e técnica do psicologo € essencial para garantir a validade dos resultados e o respeito

aos direitos do avaliando.
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A reflexdo sobre o uso responsavel dos instrumentos psicoldgicos torna-se
especialmente relevante diante dos avangos tecnologicos, das novas demandas sociais e
da crescente necessidade de assegurar praticas avaliativas contextualizadas e sensiveis a

diversidade humana.

REFERENCIAL TEORICO

A aplicacdo de instrumentos e testes psicoldgicos € um procedimento técnico que
requer conhecimento profundo sobre a fundamentagdo tedrica dos instrumentos
utilizados, dominio dos critérios psicométricos e observancia rigorosa das normativas
vigentes. Segundo o CFP (2019), a avaliacdo psicologica deve se basear em
procedimentos cientificos que garantam confiabilidade, validade e precisdo dos
resultados obtidos.

Os testes psicologicos sdo definidos como instrumentos estruturados que
permitem medir caracteristicas psicologicas especificas, tais como inteligéncia, atengao,
memoria, personalidade, aptidoes e aspectos emocionais (PRIMI 2010) A escolha e
aplicagdo adequada desses instrumentos devem ser compativeis com a demanda do
processo avaliativo, considerando a formacao e competéncia do psicologo responsavel.

Do ponto de vista ético, a Resolugao CFP n° 31/2022 estabelece que apenas os
testes aprovados pelo Sistema de Avaliagdo de Testes Psicologicos (SATEPSI) podem
ser aplicados, garantindo que o material utilizado tenha respaldo cientifico. Além disso,
o psicologo deve assegurar condicdes adequadas de aplicacdo, confidencialidade dos
resultados e consentimento livre e esclarecido do avaliando.

Autores como Hutz, Bandeira e Trentini (2015) reforgam que o processo de
aplicagdo vai além da execugdo técnica, constituindo-se também como um momento de
interacdo relacional e observacional. Durante a aplicagdo, aspectos como a postura do
avaliando, o nivel de engajamento e reacdes emocionais podem fornecer informagdes
complementares relevantes a analise psicologica.

Integram-se, portanto, trés eixos centrais para a compreensao da aplicacao de
instrumentos psicoldgicos:

(a) rigor técnico e psicométrico, que garante a validade e precisdo dos resultados;

(b) dimensao ética e normativa, que assegura o uso responsavel dos instrumentos;
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(c) sensibilidade clinica e relacional, que reconhece o avaliando como sujeito

singular e contextualizado.

METODO

Este artigo configura-se como uma revisdo narrativa da literatura, conforme
proposta por Rother (2007), voltada a integragdo critica de produgdes tedricas e
normativas sobre a aplicacdo de instrumentos e testes psicologicos na avaliagdo
psicolédgica. Essa abordagem foi escolhida por permitir uma anélise interpretativa, sem
os rigores estatisticos das revisdes sistematicas, adequada ao carater conceitual e ético do
tema.

A revisdo foi realizada em trés etapas principais:

a) Busca bibliografica

Foram consultadas as bases de dados SciELO, Google Scholar e Periddicos
CAPES, utilizando descritores combinados com operadores booleanos: “Aplicagdao de
testes psicologicos” AND “avaliagdo psicoldgica”, “Instrumentos psicologicos” AND

“@tica profissional”, “Resolu¢ao CFP 09/2018” AND “SATEPSI”.

b) Analise documental normativa

Incluiu-se a leitura e anélise das seguintes normativas:

. Resolucao CFP n° 06/2019 — Diretrizes gerais para avaliagdo psicoldgica.

. Resolugdo CFP n® 31/2022 — Normas para o uso, comercializagdo e
avaliagdo de testes psicologicos.

. Cartilha de Avaliagdo Psicolégica (CFP, 2021) — Orientagdes ético-

técnicas para a pratica profissional.

¢) Critérios de selecao

Foram priorizados estudos publicados entre 2010 e 2024 que abordassem:
(a) fundamentos técnicos e psicométricos da aplicacao;

(b) aspectos €ticos e normativos;

(c) desafios contemporaneos da pratica avaliativa.
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Foram excluidos textos sem vinculo direto com a pratica profissional da

Psicologia. Apds a filtragem, 14 estudos compuseram o corpus de andlise principal,

incluindo artigos teoricos, ensaios criticos e documentos normativos.

Tabela 1 — Estudos que compuseram o corpus de analise principal

Autor(es) Ano Tipo de Foco principal | Contribuicao
publicacio para a revisao
ROTHER, E. | 2007 Artigo teorico | Revisoes Fundamenta a
T. narrativas metodologia da
presente
revisao.
CONSELHO 2018 Resolug¢ao CFP | Uso e Estabelece
FEDERAL DE n° 09/2018 avaliacdo de critérios
PSICOLOGIA testes normativos e
(CFP) psicologicos éticos para o
uso de
instrumentos.
CONSELHO 2019 Resolugao CFP | Elaboracao de | Orienta a
FEDERAL DE n° 06/2019 documentos redacao de
PSICOLOGIA psicologicos laudos e
(CFP) pareceres na
avaliagao.
CONSELHO 2021 Cartilha de Etica e boas Reforga
FEDERAL DE Avaliagao préaticas orientagoes
PSICOLOGIA Psicologica profissionais ético-técnicas
(CFP) Nno processo
avaliativo.
CONSELHO 2022 Resolugao CFP | Diretrizes da Atualiza
FEDERAL DE n°®31/2022 Avaliagao parametros
PSICOLOGIA Psicologica e técnicos e
(CFP) SATEPSI
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revoga a Res.

09/2018.
NORONHA, 2015 Artigo Validade e Apresenta
A.P.P.etal empirico fidedignidade | evidéncias
de testes psicométricas
para
instrumentos
nacionais.
PRIML R. & 2010 Artigo teérico | Avaliacao Discute
MUNIZ, M. psicologica desafios éticos
contemporanea | e técnicos no
uso de testes.
ALCHIERI, J. |2014 Livro Fundamentos Base
C. & CRUZ, da avaliacao conceitual e
R. M. psicologica técnica sobre
instrumentos.
HUTZ, C. S. et | 2016 Livro Construcao e Aspectos
al. adaptacao de psicométricos e
testes normativos de
instrumentos.
GONDIM, S. | 2020 Artigo tedrico | Etica e Reflete sobre a
M.G. & competéncia responsabilida
FISCHER, A. profissional de ética na
L. aplicacao de
testes.
TAVARES, 2013 Artigo de Avaliagao Panorama
M. revisao psicoldgicano | historico e

Brasil

técnico da

pratica.
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REPPOLD, C. |2019 Artigo Avaliagao Analisa

T. etal. empirico psicométrica validade e
precisao de
instrumentos.

BANDEIRA, |2021 Artigo tedrico | Psicologia e Integra

D.R. & ética dimensodes

BENEDETTI, profissional éticas e

C. normativas.

GONTIO, C. |2023 Ensaio critico | Atualizagdo da | Discute

M. avaliacao implicagdes da

psicologica Resolugao CFP
31/2022.
DISCUSSAO

A andlise da literatura evidencia que a aplicagdo de instrumentos psicologicos
deve ser compreendida como um ato técnico, ético e relacional. O psicologo nao se limita
a aplicar testes, mas atua como mediador entre o instrumento, a teoria e o sujeito avaliado.

A avaliacdo psicoldgica moderna transcende a mera testagem, inserindo-se como
um processo complexo de raciocinio clinico e cientifico. A responsabilidade do
psicologo, nesse cenario, € utilizar os instrumentos como ferramentas para subsidiar um
diagnodstico ou uma tomada de decisdo, jamais os elevando a condi¢@o de Unica verdade
sobre o sujeito. Portanto, o exercicio da avaliagdo exige uma constante reflexdo sobre as
bases teodricas do construto avaliado, as propriedades psicométricas do instrumento
escolhido e, sobretudo, a contextualizacao da vida do avaliado.

O rigor técnico exige dominio sobre a teoria psicométrica e sobre os fatores
contextuais que influenciam o desempenho do avaliando. A padronizagdo da aplicagdo ¢
fundamental para garantir a validade dos resultados, mas deve ser conduzida com
flexibilidade clinica que respeite as singularidades individuais (NORONHA; REPPOLD,
2010).
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Do ponto de vista ético, a confidencialidade, o sigilo dos resultados € o uso
exclusivo para fins previstos sdo principios inegocidveis. O consentimento livre e
esclarecido e o devido registro documental sdo exigéncias normativas que garantem a
transparéncia e a integridade do processo (CFP, 2019).

Nessa triade técnico-ético-relacional, a competéncia do psicologo se manifesta na
capacidade de ir além do escore bruto. O processo relacional, em particular, destaca-se
como o elemento humano que confere sentido aos dados. A alianga com o avaliando, o
manejo de ansiedades e resisténcias € a comunicacao clara dos resultados sdo cruciais
para a validade ecologica da avaliagdo e para o seu impacto positivo na vida do individuo.
E na interface entre a ciéncia do instrumento e a arte da relagio que se constréi uma
avaliacdo verdadeiramente util e responsavel.

Por fim, o avango das tecnologias digitais e a popularizacdo de testes online
trazem novos desafios, como a necessidade de validac¢do psicométrica digital e a garantia
de ambientes controlados para aplicagdo remota (CFP, 2022). Tais mudancas reforgam a
importancia da formacdo continuada e da reflexdo ética permanente na atuacdo do

psicologo.

CONSIDERACOES FINAIS

A aplicag¢do de instrumentos e testes psicologicos representa um dos pilares da
avaliagdo psicologica, exigindo do profissional rigor técnico, atualizacdo constante e
sensibilidade ética. Mais do que uma etapa operacional, trata-se de um momento de
encontro entre ciéncia e subjetividade, onde dados padronizados se articulam a
compreensao clinica do sujeito.

As normativas do CFP, em especial as Resolu¢des n° 06/2019 e n° 09/2018,
oferecem o arcabougo necessario para uma pratica segura, valida e responsavel.
Entretanto, os desafios contemporaneos — como o uso de tecnologias digitais e a
diversidade sociocultural dos avaliando — demandam um olhar critico e ético que va
além do cumprimento formal das normas.

Assim, a aplicacdo de instrumentos psicologicos deve ser compreendida como um
processo de constru¢ao de conhecimento compartilhado, sustentado pelo compromisso

com a ciéncia, com a ética e com o respeito a dignidade humana.
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RESUMO

A avaliagdo psicoldgica ¢ um processo complexo que envolve observacdo, coleta de
dados e analise documental, essenciais para um diagndstico preciso. A observagdo
comportamental permite examinar agdes e reacoes em diferentes contextos, enquanto a
analise de documentos, como histéricos médicos e laudos, enriquece a compreensao do
paciente ao fornecer informacdes contextuais e historicas. A articulagdo entre esses
métodos fortalece a avaliagdo, possibilitando uma visdo mais ampla e fundamentada. A
ética ¢ fundamental, garantindo a confidencialidade e o respeito aos direitos do paciente.
A coleta de dados deve ser rigorosamente planejada e conduzida, utilizando técnicas
variadas, como entrevistas e testes psicoldgicos aprovados. Além disso, a andlise
narrativa da literatura ¢ destacada como uma forma de entender a experiéncia subjetiva
do paciente, conectando suas historias a avaliagdo. Assim, a integracdo entre teoria,
pratica e ética ¢ vital para promover intervengdes mais humanizadas, permitindo que o
psicologo compreenda a complexidade do comportamento humano e contribua para o
desenvolvimento pessoal do avaliando. A consciéncia ética e a responsabilidade técnica
sdo pilares que garantem resultados efetivos e um tratamento adequado.

Palavras-chaves: avaliacao, coleta de dados, analise, ética, observacao.
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ABSTRACT

Psychological assessment is a complex process involving observation, data collection,
and document analysis, essential for an accurate diagnosis. Behavioral observation allows
for the examination of actions and reactions in different contexts, while document
analysis, such as reviewing medical histories and reports, enriches the understanding of
the patient by providing contextual and historical information. The articulation between
these methods strengthens the assessment, enabling a broader and more well-founded
perspective. Ethics are fundamental, ensuring confidentiality and respect for the patient's
rights. Data collection must be rigorously planned and conducted, using varied techniques
such as interviews and approved psychological tests. Furthermore, the narrative analysis
of literature is highlighted as a way to understand the patient's subjective experience,
connecting their stories to the assessment. Thus, the integration of theory, practice, and
ethics is vital to promote more humanized interventions, allowing the psychologist to
understand the complexity of human behavior and contribute to the personal development
of the individual being assessed. Ethical awareness and technical responsibility are pillars
that guarantee effective results and appropriate treatment.

Keywords: assessment, data collection, analysis, ethics, observation.

RESUMEN

La evaluacion psicologica es un proceso complejo que implica observacion, recoleccion
de datos y analisis documental, esenciales para un diagnostico preciso. La observacion
conductual permite examinar acciones y reacciones en diferentes contextos, mientras que
el andlisis de documentos, como historiales médicos e informes, enriquece la
comprension del paciente al proporcionar informacion contextual e historica. La
articulacion entre estos métodos fortalece la evaluacion, posibilitando una vision mas
amplia y fundamentada. La ética es fundamental, garantizando la confidencialidad y el
respeto a los derechos del paciente. La recoleccion de datos debe planificarse y conducirse
rigurosamente, utilizando técnicas variadas como entrevistas y pruebas psicologicas
aprobadas. Ademas, el analisis narrativo de la literatura se destaca como una forma de
entender la experiencia subjetiva del paciente, conectando sus historias con la evaluacion.
Asi, la integracion entre teoria, practica y €tica es vital para promover intervenciones mas
humanizadas, permitiendo que el psicologo comprenda la complejidad del
comportamiento humano y contribuya al desarrollo personal del evaluado. La conciencia
ética y la responsabilidad técnica son pilares que garantizan resultados efectivos y un
tratamiento adecuado.

Palabras clave: evaluacion, recoleccion de datos, analisis, ética, observacion.

INTRODUCAO

O entendimento sobre os passos a respeito da observacao e a coleta de dados ¢ de

grande importancia para o processo, pois sem eles ndo hd como haver avaliagdo
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psicologica e o psicodiagnéstico. Também apontar a metodologia utilizada para se
trabalhar com o individuo, grupo em contextos clinicos e educacionais.

A observagdo comportamental ¢ monitorar e registrar os comportamentos
especificos como interagdes sociais, reacdes e estimulos e padroes de comportamentos
em ambientes variados, que muitas vezes nao sao relatados verbalmente. A partir deste
passo pode se ter direcionamento para um diagnostico preciso.

Quanto a analise de documentos aponta para a revisdo de documentos relevantes,
como historicos médicos e avaliagdes psicologicas. Isto ira ajudar na construgdo de um
quadro completo do paciente. Nao deixando de lado o histérico familiar e também
tratamentos anteriores.

Ja os relatorios médicos serdo consultados. S3o documentos que contém
informagdes detalhadas sobre o diagnostico do paciente. Para que os cuidados com a
saude tenham continuidade devera haver comunicagdo com profissionais de saude a
respeito do paciente. Isto ira facilitar intervengdes mais eficazes.

E importante que o profissional ao realizar este trabalho seja cuidado e ético ao
coletar e analisar dados. Deve sempre estar atualizado. S6 assim vai melhor a cada dia a
qualidade na obteng¢do das informacdes e de seu servigo. Estes métodos juntos oferecem
uma visao abrangente e fundamentada, permitindo uma visdo mais aprofundada a respeito
do paciente e facilita as futuras intervencdes. Este texto tem como objetivo, falar

brevemente sobre estes assuntos.

REFERENCIAL TEORICO

Para esta pesquisa utilizamos trés referenciais tedricos: a resolugao CFP 06/2019,
aresolucao CFP 31 de 15/12/22, e a “Cartilha Avaliag@o Psicoldgica 2022”.

A Resolugao CFP 06/2019 aborda a importancia da observacao e coleta de dados
na avaliacdo psicologica, detalhando os seguintes aspectos: observacao comportamental
- A resolugdo destaca que a observacao do comportamento ¢ uma ferramenta essencial
para a avaliacdo. Os psicologos devem realizar essa observacdo de forma sistematica e
em diferentes contextos, permitindo a identificagdo de padrdes comportamentais
relevantes para o diagnostico e interven¢do; analise de documentos - considerada um
componente critico da coleta de dados. Isso inclui a revisdo de prontudrios, laudos e
outros registros que podem fornecer contexto e informagdes adicionais sobre o histérico

do cliente. Essa pratica enriquece a compreensdo do quadro apresentado e relatorios

59



médicos - A resolugdo enfatiza a importancia de integrar informacdes na avaliagdo
psicolégica. Esses documentos oferecem insights sobre condi¢des de saude que podem
impactar a satide mental do individuo, favorecendo uma abordagem mais abrangente e
informada.

A Resolugao CFP 31 de 15/12/22 aborda a importancia da observacao e coleta de
dados na pratica da avaliagdo psicoldgica. Aqui estdo os principais aspectos relacionados:
observagdo comportamental - enfatiza que a observagdo direta do comportamento do
cliente ¢ uma ferramenta fundamental para a avaliacao. Essa pratica deve ser sistematica
e contextualizada, permitindo ao psicologo identificar padrdes e reagdes que podem ser
relevantes para o diagnostico e intervencdo; analise de documentos - ela ¢ valorizada
como um meio de obter informagdes adicionais sobre o histérico do individuo. Isso inclui
prontudrios, laudos e outros registros que podem oferecer uma compreensao mais
profunda das experiéncias e condi¢cdes do cliente e relatérios médicos - destaca a
relevancia dos relatorios médicos na avaliagdo psicologica. Esses documentos ajudam a
integrar informagdes sobre o estado de satde geral do cliente, o que ¢ crucial para uma
abordagem mais completa e efetiva. Esses elementos sdo considerados essenciais para
garantir a qualidade e a ética na avaliagcdo psicoldgica, promovendo uma pratica que
respeite a singularidade de cada individuo.

E quanto a cartilha “Avaliagdo Psicologica 2022 aborda a observagao e coleta de
dados como elementos fundamentais para uma avaliagdo psicoldgica eficaz. Principais
pontos: observacdo comportamental - A observacdo direta do comportamento do
individuo ¢ crucial. Ela permite ao psicologo captar nuances e padrdes que podem ndo
ser evidentes em entrevistas ou testes. A observacao deve ser sistematica e realizada em
contextos variados para uma compreensdo mais abrangente; analise de documentos -
documentos, como prontudrios e historicos clinicos, ¢ essencial para contextualizar a
avaliacdo. Esses documentos fornecem informacgdes sobre o histérico do paciente,
diagnosticos anteriores e intervencoes realizadas, ajudando a construir um quadro mais
completo e relatdrios médico: relatdrios de outros profissionais de saude sdo valiosos na
avaliacdo psicologica, pois oferecem insights sobre condigdes médicas que podem
influenciar o comportamento e o estado mental do paciente. A integragdo dessas
informacdes ¢ fundamental para uma abordagem multidisciplinar. Esses métodos de
coleta de dados sdo interdependentes e fortalecem a validade da avaliacdo, permitindo

uma compreensao mais holistica do paciente.
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METODOS

a) Analise de Documentos: A analise de conteudo, segundo Bardin, ¢ uma técnica que
tem como objetivo interpretar e quantificar a comunicag@o. Esse processo ¢ dividido em
trés etapas principais: pré-analise, nessa fase inicial, o pesquisador estabelece o problema,
os objetivos e as hipoteses da pesquisa. E fundamental selecionar o material a ser
analisado e realizar uma leitura preliminar para se familiarizar com o contetudo;
exploragdo do material, nesta etapa, acontece a codificacdo do contetdo. O pesquisador
identifica unidades de significado e categoriza as informagdes, utilizando tanto categorias
dedutivas (pré-definidas) quanto indutivas (que emergem da propria anélise) e tratamento
dos resultados, aqui, o foco € a interpretacdo dos dados e a formulagdo de conclusdes. O
pesquisador busca responder as questdes da pesquisa e relacionar os resultados com o
referencial tedrico (Bardin, 2011).

Por sua vez, Minayo (2010) ressalta a andlise documental como uma abordagem
que investiga documentos, que podem ser textos, imagens ou outros registros, com o
intuito de entender o contexto em que foram criados. Os principais passos dessa
abordagem incluem: selecdo dos documentos, documentos que sejam pertinentes a
pesquisa, levando em consideracdo sua origem e credibilidade; leitura e andlise, realizar
uma leitura minuciosa, buscando compreender o conteudo e o contexto histdrico e social
dos documentos; interpretacdo, a interpretagao deve considerar o que os documentos
revelam sobre o fenomeno em estudo, relacionando-os com outras fontes de dados
(Minayo, 2010).

Em sintese, ambos os métodos sdo importantes para a pesquisa qualitativa, mas
tétm enfoques diferentes: a andlise de conteido foca na comunicagdo e suas
representacdes, enquanto a analise documental se concentra na compreensao dos
documentos e seu contexto.

Este importante passo envolve a revisdo de registro e documentos relevantes como
histéricos médicos, avaliagdes psicologicas e outros arquivos. Nesta analise se faz
relevante a identificacdo de lacunas que estejam faltando nos dados apresentados nos
documentos e buscar maiores esclarecimentos.

Esta analise devera ser uma revisao critica, cada documento deve ser observado
com extrema atencdo, as informagdes relevantes deverdo receber destaque como o0s

diagnosticos anteriores, tratamentos realizados e resposta do paciente.

61



A qualidade dos documentos ¢ primordial. Deve-se observar se estdo incompletos,
se sdo suficientes para a demanda solicitada. Ver se estes documentos estdo atualizados,
se assim nao for trardo dificuldade para o diagndstico.

A anélise documental ¢ uma ferramenta essencial na avaliacao psicologica. Ela
envolve o exame de registros e documentos relevantes, como laudos médicos, prontudrios
e relatorios anteriores, para obter uma compreensao mais profunda do histérico do
paciente. Pontos importantes: contextualizagdo ajuda a entender o contexto do paciente,
incluindo fatores sociais, familiares e médicos; historico, permite tracar um histérico de
intervengoes anteriores e resultados, o que pode guiar futuras abordagens terapéuticas;
complementaridade, a analise documental complementa a observagdo comportamental e
as entrevistas, oferecendo uma visdo mais ampla e precisa e ética, respeito a privacidade
e a confidencialidade das informagdes contidas nos documentos. Essa pratica ¢ vital para
garantir uma avaliacdo mais completa e fundamentada, ajudando os profissionais a
tomarem decisdes mais informadas.

Na analise documental, especialmente em relagdo a observagao e coleta de dados,
alguns pontos se destacam: observacdo comportamental, andlise documental
complementa a observagao ao fornecer informagdes contextuais sobre o comportamento
do paciente; dados objetivos, documentos, como laudos e prontuarios, oferecem dados
objetivos que ajudam a validar ou questionar as observacdes feitas pelo profissional;
historico clinico, andlise de documentos permite acessar o historico clinico do paciente,
o que pode revelar padrdes de comportamento ao longo do tempo e informar a abordagem
terapéutica; interdisciplinaridade, muitas vezes, diferentes profissionais (médicos,
psicologos, terapeutas) contribuem com documentos e laudos. A analise conjunta desses
materiais enriquece a compreensdo do caso e ética e confidencialidade, ¢ importante
garantir que a analise documental respeite a privacidade do paciente e siga as diretrizes
¢éticas pertinentes, assegurando que as informagdes sejam usadas de maneira adequada
(Pereira, 2014). Esses elementos juntos fortalecem a avaliagcdo psicoldgica, tornando-a

mais abrangente e fundamentada.

b) ANALISE NARRATIVA DE LITERATURA:

A analise narrativa da literatura ¢ uma abordagem que se concentra em como as
historias sdo contadas, explorando elementos como estrutura, personagens, enredo e
ponto de vista. Essa andlise busca entender ndo apenas o contetido da narrativa, mas

também como a forma e o estilo influenciam a experiéncia do leitor. Alguns aspectos
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importantes: estrutura examina a organizagdo da historia, incluindo a introdugao,
desenvolvimento e conclusdo; quanto aos personagens na avaliagdo sdo desenvolvidos
através de suas motivagdes, conflitos e transformacdes ao longo da narrativa, ponto de
vista, analisa a perspectiva a partir da qual a histéria é contada, como primeira, segunda
ou terceira pessoa, € como isso afeta a interpretacao do leitor; temas se identificam com
centrais da narrativa, como amor, perda, identidade, e como esses temas sdao explorados
ao longo da obra e estilo e linguagem, observa o uso da linguagem, incluindo metaforas,
simbolismos e outros recursos estilisticos que enriquecem a narrativa. A analise narrativa
permite uma compreensdo mais profunda das obras literdrias, revelando camadas de
significado e a complexidade das experiéncias humanas retratadas nas historias (Candido,
1995).

A analise narrativa pode se conectar de maneira interessante com a observagao e
coleta de dados, especialmente em contextos como a avaliagdo psicologica. Aqui estdo
algumas formas: contexto e histéria do paciente, a analise narrativa ajuda a entender o
historico e as experiéncias do paciente, permitindo que os profissionais compreendam
melhor o contexto de suas queixas e comportamentos; compreensao do comportamento,
a observacao comportamental se beneficia da analise narrativa ao considerar a historia de
vida do paciente, as narrativas pessoais podem revelar padrdes de comportamento que
ndo sdo evidentes apenas através da observacdo; integragdo de dados, a analise de
documentos e laudos médicos pode ser vista como uma forma de narrativa que fornece
dados objetivos; construc¢ao de relatos, ao coletar dados, os profissionais podem usar a
analise narrativa para construir relatos que refletem nado apenas os sintomas, mas também
a experiéncia subjetiva do paciente e interdisciplinaridade, diferentes profissionais podem
contribuir com suas narrativas (documentos, observacgdes), e a analise conjunta dessas
diversas perspectivas enriquece a compreensdo do caso, levando a interven¢des mais
eficazes. Essa interconexao entre analise narrativa, observagao e coleta de dados fortalece
a avaliacdo, oferecendo a compreensdo de uma realidade mais completa do paciente

(Cruz, 2015).

DISCUSSAO

A observagdo comportamental ¢ um recurso instrumental que permite examinar
acontecimentos, comportamentos € ou fendmenos nas condicdes em que ocorrem.

Possibilita uma interpretacdo ambiental e intrinseca do individuo, onde hd um
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envolvimento de sensagdes, percepgdes € comportamentos. Sao usadas memorias de
experiéncias ocorridas e uma interpretagdo individual da realidade.

A observagdo do comportamento humano serve para a obtencdo de dados a fim
de melhorar a compreensdo sobre o comportamento investigado. Favorece a
compreensado do processo terapéutico, pois proporciona informagdes indispensaveis sobre
comportamentos e funcionamento entre terapeuta e cliente identifica indicadores da
alianca terapéutica. Ela ¢ influenciada, também, pelo objetivo desejado.

A observacao sistematica que ocorre na avaliagdo psicoldgica envolve um olhar
direcionado para agoes, registros, analises e interpretagao dessas agdes. Segue em busca
de comportamentos especificos. Esse método se utiliza da categorizacdo, registros faceis
e protocolos de observacdo como: estimulos que levam a determinados comportamentos,
tempo de espago para uma resposta entre estimulo e comportamento, a quantidade de
vezes em que determinados comportamentos aparecem, as reacdes as respostas de
consequéncias, a consisténcia e permanéncia dos comportamentos ¢ a capacidade de
modulagdo ou ndo dos comportamentos avaliados.

Na pratica da observacdo comportamental para avaliacdo psicoldgica alguns
desafios podem surgir durante o processo, tais como: a subjetividade influéncia do viés
do profissional; a dificuldade de se analisar o avaliando em diversos contextos além do
consultorio clinico; a reatividade do avaliando e alteragdo do comportamento natural,
visto que sabe estar sendo avaliado. A influéncia da cultura e questdes sociais, visto que
o comportamento tem grande influéncia social baseado na sua territorialidade.
Finalmente, a questdo ética, que muitas vezes impede a possibilidade de investigagao
dependendo de normas e valores sociais.

A observagdo comportamental ¢ essencial, pois permite acesso direto a
manifesta¢oes do funcionamento psicoldgico. Valida e complementa outras técnicas para
confirmar ou ndo a congruéncia dos relatos fornecidos pelo avaliando; permite o
entendimento do funcionamento psiquico de maneira mais ampla como emogoes,
motiva¢do, cogni¢do, aprendizagem, dentre outros. Fundamenta documentos que
possuem questdes concretas (laudos parecer, atestado) a fim de que ndo seja baseado
apenas em autorrelato.

Ja no que se refere a coleta de dados, ¢ importante destacar que coleta de dados ¢
uma das etapas fundamentais do processo de avaliacao psicologica, conforme estabelece
a Resolugdo CFP n°® 006/2019. Trata-se da fase em que o psicélogo retine informacgdes

relevantes sobre o individuo, seu contexto e funcionamento psicoldgico, utilizando
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diferentes fontes, técnicas e instrumentos reconhecidos cientificamente. Une teoria e
pratica, demandando conhecimento e competéncias particulares. Além de investimento
continuo em capacitagdo e atualizacdo profissional.

De acordo com a Resolugao do CFP n° 6/2019, a coleta de dados serve para
fundamentar a andlise e a interpretagdo psicologica, possibilitando ao profissional
compreender o comportamento humano em sua complexidade. Os dados coletados
ajudam a identificar transtornos mentais, orientar acdes de aconselhamento e avaliar
potencial e capacidades, sempre de forma ética, pratica e técnica. Cabe ao psicologo,
escolher os instrumentos de acordo com o objetivo da avaliagao, observando a validagao
cientifica dos instrumentos e as especificidades do publico-alvo.

Deve ser planejada, contextualizada e conduzida com rigor técnico, utilizando
métodos variados, tais como: Entrevistas psicoldgicas (estruturada, semiestruturada ou
ndo estruturada); Observagdes em situagdes naturais ou controladas; Aplicagao de testes
psicologicos aprovados pelo Sistema de Avaliagdo de Testes Psicologicos
(SATEPSI/CFP); Analise documental (relatdrios, histéricos, registros escolares, médicos,
etc.); Escalas e questionarios complementares.

A ética ¢ um dos pilares fundamentais do trabalho psicologico, especialmente
durante os processos de observacao e coleta de dados. O psicologo lida com informagdes
sensiveis, muitas vezes relacionadas a aspectos intimos da vida do individuo, de modo
que a confidencialidade quanto ao conteudo informado € indispensavel. A Resolugao CFP
n°® 06/2019 enfatiza que toda coleta de informagdes deve ser realizada com respeito a
dignidade e aos direitos humanos, evitando exposi¢des desnecessarias e garantindo que o
participante compreenda a finalidade da avaliagdo.

Nesse sentido, o profissional deve adotar uma postura empatica e nao julgadora,
assegurando um ambiente de confianca. O manejo ético também envolve proteger os
registros coletados, evitando o compartilhamento indevido de dados e mantendo-os
apenas para fins profissionais e cientificos. Assim, o desafio ético estd em equilibrar o
rigor técnico com a sensibilidade humana, respeitando os limites e a singularidade de cada

pessoa avaliada.

CONCLUSAO

Com base no que foi descrito, entende-se que a avaliagdo psicoldgica abarca véarios

processos aos qual o avaliando ¢ submetido, a fim de que ocorra uma instrumentagao com
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bases é€ticas, técnicas e efetivas, garantindo ndo sé diagndsticos precisos, como também
um caminho de tratamento a ser seguido.

Para que esse processo sistematico ocorra, ¢ necessario que os niveis de
consciéncia ética, responsabilidade técnica e social do psicologo sejam pensados de forma
prioritaria, a fim de garantir resultados efetivos.

Além disso, € necessario que o profissional mantenha uma postura reflexiva e
critica diante de cada etapa do processo, reconhecendo a subjetividade de cada individuo
e a complexidade dos fendmenos psicologicos. A integracdo entre teoria, pratica e ética
possibilita que a avaliagdo psicoldgica cumpra seu papel, também como meio de
promoc¢do de autoconhecimento, desenvolvimento pessoal e intervencdes mais

humanizadas e responsaveis.
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RESUMO

O presente artigo aborda a relevancia da etapa de andlise e integracdo de dados no
contexto da avaliacao psicoldgica, destacando sua importancia como processo central na
sintese das informagdes coletadas e na contribuicdo a tomada de decisdo profissional.
Essa etapa ¢ fundamental para garantir que os resultados da avaliacdo sejam consistentes,
éticos e cientificamente embasados, uma vez que envolve a articulagao coerente entre os
diferentes métodos e instrumentos utilizados. Além disso, discute-se a necessidade de
constante atualizagdo tedrica e pratica por parte dos profissionais da Psicologia,
considerando as transformagdes continuas na area. A atualizagdo dos conhecimentos
favorece o aprimoramento das praticas de andlise e integracdo de dados, permitindo
interpretagdes mais precisas e intervengdes mais eficazes. As referéncias que
fundamentam este estudo incluem a Cartilha de Avaliagdo Psicologica (CFP, 2022), a
Resolucao CFP n® 06/2019, a Resolugao CFP n°31/2022 e o livro Psicodiagnoéstico (Hutz,
Bandeira, Trentini, Krug, 2016) que fornecem os principais referenciais teoricos e
normativos utilizados na elaboracao desta revisao narrativa.

Palavras-chave: Analise de dados, Avaliacdo Psicologica, Integracao, Resolucao CFP.
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ABSTRACT

This article addresses the relevance of the data analysis and integration stage in the
context of psychological assessment, highlighting its importance as a central process in
synthesizing the collected information and contributing to professional decision-making.
This stage is fundamental to ensuring that the assessment results are consistent, ethical,
and scientifically grounded, as it involves the coherent articulation of the different
methods and instruments used. Furthermore, the need for constant theoretical and
practical updating by Psychology professionals is discussed, considering the continuous
transformations in the field. Updating knowledge enhances data analysis and integration
practices, enabling more accurate interpretations and more effective interventions. The
references supporting this study include the Psychological Assessment Handbook (CFP,
2022), CFP Resolution No. 06/2019, CFP Resolution No. 31/2022, and the book
Psychodiagnosis (Hutz, Bandeira, Trentini, Krug, 2016), which provide the main
theoretical and normative frameworks used in the elaboration of this narrative review.

Keywords: Data analysis, Psychological Assessment, Integration, CFP Resolution.

RESUMEN

El presente articulo aborda la relevancia de la etapa de andlisis e integracion de datos en
el contexto de la evaluacion psicologica, destacando su importancia como proceso central
en la sintesis de la informacién recogida y en la contribucion a la toma de decisiones
profesional. Esta etapa es fundamental para garantizar que los resultados de la evaluacion
sean consistentes, éticos y cientificamente fundamentados, ya que implica la articulacion
coherente entre los diferentes métodos e instrumentos utilizados. Ademas, se discute la
necesidad de una constante actualizacion tedrica y practica por parte de los profesionales
de la Psicologia, considerando las transformaciones continuas en el area. La actualizacién
de los conocimientos favorece la mejora de las practicas de analisis e integracion de datos,
permitiendo interpretaciones mas precisas € intervenciones mas eficaces. Las referencias
que fundamentan este estudio incluyen el Manual de Evaluacion Psicoldgica (CFP, 2022),
la Resolucion CFP n° 06/2019, la Resolucion CFP n°® 31/2022 y el libro Psicodiagnostico
(Hutz, Bandeira, Trentini, Krug, 2016), que proporcionan los principales referentes
tedricos y normativos utilizados en la elaboracion de esta revision narrativa.

Palabras clave: Analisis de datos, Evaluacion Psicologica, Integracion, Resolucion CFP.

INTRODUCAO

A analise e integragdo de dados constitui uma etapa fundamental no processo de
avaliacdo psicologica, por representar a sintese e a interpretacdo das informagdes
coletadas ao longo de todo o procedimento avaliativo. Conforme o Conselho Federal de
Psicologia (CFP, 2022), a avaliacdo psicologica ¢ compreendida como um processo

técnico e cientifico de investigacdo dos fenomenos psicologicos, que articula métodos,
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técnicas e instrumentos com o proposito de contribuir para a tomada de decisdo em
diferentes contextos de atuacao profissional.

O presente estudo, desenvolvido sob a perspectiva de uma revisdo narrativa da
literatura, tem como objetivo discutir a relevancia da etapa de andlise e integragao de
dados na avaliacao psicologica, enfatizando sua importancia para a qualidade e a validade
das conclusdes obtidas. De acordo com Hutz (2016), essa etapa ¢ essencial, pois
possibilita ao psicologo refletir criticamente sobre as informagdes obtidas, promovendo
uma compreensao integrada e contextualizada do sujeito avaliado.

Conforme orienta a Cartilha de Avalia¢ao Psicologica do CFP (2022), o processo
avaliativo compreende diversas etapas interdependentes, a saber: (a) o levantamento dos
objetivos da avaliagdo e das particularidades do individuo, grupo ou institui¢do, etapa que
orienta a sele¢do dos instrumentos e estratégias mais adequados; (b) a coleta de
informagdes por meio dos procedimentos escolhidos, como entrevistas, observagoes,
dindmicas, testes psicométricos e projetivos, e analise documental; (c) a integragcdo dos
dados obtidos, com o desenvolvimento e revisdo das hipdteses diagnosticas; (d) a
formulacao de respostas a demanda inicial, acompanhada da comunicagao dos resultados
de forma ética e contextualizada; e (e) a elaboracao do documento técnico resultante do
processo avaliativo.

A realizagdo deste artigo justifica-se pela escassez de produgdes cientificas que
abordam de forma aprofundada e explicita o tema da anélise e integragcdo de dados na
avaliacdo psicoldgica. Dessa forma, a pesquisa bibliografica desenvolvida tem como
proposito ampliar a compreensdo tedrica sobre essa etapa, contribuindo para o
aprimoramento das praticas profissionais e para o fortalecimento do rigor técnico e ético

que fundamenta a atuag@o do psicologo.

REFERENCIAL TEORICO

RESOLUCAO N° 6, DE 29 DE MARCO DE 2019 Institui regras para a
elaboracdo de documentos escritos produzidos pela(o) psicologa(o) no exercicio
profissional e revoga a Resolu¢do CFP n°® 15/1996, a Resolugdo CFP n° 07/2003 e a
Resolugao CFP n°® 04/2019. Essa resolucdo busca auxiliar os psicdlogos e as psicologas
no momento de elaboragdao de documentos. Destacando também os aspectos €ticos e os

cuidados com os documentos produzidos no que concerne a guarda.
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CFP (Conselho Federal de Psicologia). Resolucdo n° 31, de 15 de dezembro de
2022. Estabelece diretrizes para a realizagdo de Avaliacdo Psicoldgica no exercicio
profissional da psicéloga e do psicélogo, regulamenta o Sistema de Avaliacdo de Testes
Psicologicos SATEPSI e revoga a Resolugao CFP n°® 09/2018. A resolucgao, retrata sobre
o uso de testes, a submissao de testes, estudos de validade, precisdo e norma de um teste.

A Cartilha de Avaliagdes Psicoldgicas do CFP (2022), busca auxiliar os
psicologos e psicologas na avaliacdo psicologica. Abrangendo questdes gerais sobre
avaliacdo psicologica, questdes sobre uso de testes psicologicos e avaliagdo psicologica
em diferentes contextos.

Por fim, o livro Psicodiagnostico (Hutz, 2016) apresenta a teméatica ensinando como
fazer o psicodiagnostico, bem como também suas etapas e sua utilizacdo em diferentes
contextos. No concerne ao capitulo 12, ele retrata sobre a andlise e integracao dos dados
no psicodiagnoéstico desde como fazer, os cuidados éticos e a sua pertinéncia na avaliagdo

psicologica.

METODO

O presente estudo fundamenta-se no método de revisdo narrativa da literatura,
conforme descrito por Rother (2007). Esse tipo de revisdo tem carater qualitativo e
interpretativo, sendo adequado para a analise de produgdes teodricas, normativas e
cientificas, com o objetivo de integrar e discutir o conhecimento existente sobre
determinado tema.

A selecdo das fontes foi realizada por meio de pesquisa no site oficial do Conselho
Federal de Psicologia (CFP), considerando-se a relevancia e a atualidade dos documentos
disponiveis. Foram incluidos como materiais de referéncia: a Cartilha do Conselho
Federal de Psicologia (CFP, 2022), a Resolu¢ao CFP n° 06/2019, a Resolucao CFP n°
31/2022, e o livro Psicodiagndstico.

A andlise dos documentos foi conduzida de forma descritiva e interpretativa,
buscando identificar diretrizes, fundamentos tedricos e implicagdes praticas relacionadas
ao tema proposto. O tratamento dos dados considerou a coeréncia interna das fontes e sua

contribuicao para a compreensao critica do objeto de estudo.

DISCUSSAO
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A etapa de analise e integracao de dados configura-se como um momento central
no processo de Avaliacdo Psicologica, pois € nela que se relinem e organizam as
informagdes provenientes de diferentes fontes e instrumentos, possibilitando a
compreensdo do funcionamento psicologico dos individuos avaliados. Essa fase implica
transformar os dados obtidos em interpretacdes consistentes e fundamentadas em
referenciais teoricos e cientificos, de modo a assegurar a validade, a coeréncia e a
fidedignidade dos resultados (CFP, 2019).

O objetivo central desse processo ¢ conferir sentido e coeréncia as informagdes
coletadas, promovendo uma compreensdo ampla, contextual e integrada do fenomeno
psicologico em investigacdo. De acordo com a Resolu¢ao CFP n° 06/2019, o documento
psicologico “organiza a atuacdo profissional na intera¢do direta com uma pessoa, grupo
ou instituicdo” (CFP, 2019). Assim, apenas apés a adequada integragdo dos dados
originarios de diferentes técnicas e multiplas fontes ¢ que o psicélogo pode apresentar
resultados, visto que essa integragao representa uma exigéncia técnica e ética fundamental
(CFP, 2022).

A andlise e a integragdo de dados tém como finalidade subsidiar a tomada de
decisdo em distintos contextos como: individuais, grupais ou institucionais, levando em
considera¢do as demandas, condi¢des e finalidades especificas do processo avaliativo
(CFP, 2022b, p. 1). Esse procedimento sustenta a pratica profissional em diversas areas
de atuagdo, como clinica, satide, educacgdo, trabalho e avaliagdes compulsorias. Além
disso, busca produzir informacdes de carater explicativo sobre os fendomenos
psicologicos, fornecendo subsidios para intervengdes mais precisas e efetivas.

Portanto, a analise e integracdo de dados estabelecem a ligacdo entre a coleta de
informagdes e a elabora¢do do documento psicologico, garantindo que os resultados da
avaliacdo sejam embasados tecnicamente, eticamente conduzidos e coerentes com a
realidade do avaliado. A execugdo dessa etapa requer interpretagdo critica e sistematica
dos instrumentos aplicados, assegurando a consisténcia tedrica e metodologica do
processo. Conforme a Resolugdo CFP n°® 31/2022, “Na realizagdo da Avaliagdo
Psicologica, a psicologa e o psicologo devem basear sua decisdo, obrigatoriamente, em
métodos, técnicas e instrumentos psicoldgicos reconhecidos cientificamente para uso na
pratica profissional da psicologa e do psicologo” (CFP, 2022b, p. 1).

Essa exigéncia implica considerar tanto a teoria de base quanto as particularidades
da demanda, os fatores historicos e sociais que influenciam o avaliado e as condi¢des

contextuais em que o fendmeno se expressa (CFP, 2019). Assim, a integra¢do dos dados

72



torna-se um processo de construcao técnica e reflexiva, em que multiplas informagdes se
centram para uma compreensao global e contextualizada da situagdo psicoldgica avaliada.

A andlise e integracdo de dados ocorrem apds uma fase de coleta sistematica,
planejada e criteriosa (CFP, 2022). As principais fontes de informacao que embasam essa
analise incluem testes psicologicos aprovados pelo CFP/SATEPSI, entrevistas
psicoldgicas e anamnese, além de protocolos e registros de observagao comportamental
(CFP, 2022). A depender do contexto e das necessidades avaliativas, o profissional pode
recorrer a fontes complementares, como instrumentos nao psicoldgicos respaldados pela
literatura cientifica ou documentos de equipes multiprofissionais (CFP, 2022).

Durante a integragdo, ¢ essencial evitar a dependéncia exclusiva de um unico
método ou fonte de informagao, uma vez que tal pratica pode comprometer a abrangéncia
e a validade das interpretacdes (Hutz, 2016). A experiéncia do psicologo ¢ de suma
importancia nesse momento, pois permite identificar contradigdes, reconhecer
convergéncias e lidar com divergéncias entre os dados obtidos, conduzindo a
interpretagdes mais robustas e coerentes (Hutz, 2016).

Entretanto, a complexidade do raciocinio psicologico constitui um dos principais
desafios desse processo, especialmente diante da necessidade de compreender
contradigdes e ambiguidades entre as informagdes disponiveis (Hutz, 2016). Soma-se a
isso a exigéncia de constante atualizagdo teorica e pratica por parte do profissional, diante
das continuas transformagdes no campo da Psicologia. Tal atualizagdo deve envolver
participagdo em grupos de pesquisa, cursos de especializagdo, leitura de publicagdes
cientificas e supervisdoes com profissionais experientes (Hutz, 2016; CFP, 2022b).

A experiéncia profissional, portanto, ¢ apontada como elemento crucial para
adequar a integragdo e interpretacdo dos dados (Hutz, 2016). Ademais, nas avaliagdes
mediadas por tecnologias digitais, emergem desafios adicionais, como o nivel de
familiaridade do avaliado com as ferramentas tecnologicas, o que pode interferir em seu
desempenho e nas conclusdes obtidas (CFP, 2022).

Outros desafios relevantes envolvem a manutencao da consisténcia metodologica
entre instrumentos distintos, a evitacdo de interpretagdes reducionistas que
desconsiderem o contexto sociocultural do individuo e a observancia rigorosa do sigilo
profissional e dos principios éticos. A Resolucdo CFP n°® 06/2019 estabelece que o(a)
psicologo(a) “deve resguardar os cuidados com o sigilo profissional, conforme previsto
nos artigos 9° e 10 do Codigo de Etica Profissional do Psicélogo.” (CFP, 2019). Da mesma

forma, a Resolu¢do CFP n° 31/2022 refor¢a que a utilizacdo de instrumentos ndo
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autorizados ou com parecer desfavoravel no SATEPSI constitui violagao ética (CFP,
2022b, p. 3), refor¢cando a responsabilidade técnica e cientifica inerente ao exercicio
profissional.

Nessa perspectiva, o profissional elabora inferéncias fundamentadas, orientando
uma atuagdo comprometida com o bem-estar e a dignidade do cliente (CFP, 2022). As
normativas do Conselho Federal de Psicologia determinam que as decisdes profissionais
devem sempre se basear em métodos e instrumentos cientificamente reconhecidos,
conferindo rigor e consisténcia ao processo avaliativo ¢ ao documento resultante (CFP,
2022b).

A adocdo de multiplas fontes e métodos (Hutz, 2016) reforga o carater abrangente
e integrador da Avaliagdo Psicoldgica (CFP, 2022), evitando conclusdes parciais e
favorecendo uma compreensao holistica do fendmeno psicologico. Assim, a andlise e a
integracao de dados sustentam o proposito ético e cientifico da Avaliagdo Psicoldgica, ao
transformar informagdes em interpretagdes relevantes e fundamentadas, que orientam
decisdes em diferentes niveis. A Resolugdo CFP n°® 31/2022 afirma que os instrumentos e
métodos utilizados devem “oferecer informacdes para a tomada de decisdo, seja no nivel
individual, grupal ou institucional” (CFP, 2022,p. 1), enquanto a Resolucio CFP n°
06/2019 estabelece que o documento psicolégico deve refletir o “raciocinio técnico-
cientifico” e considerar “a natureza dinamica e ndo cristalizada do fendmeno psicologico”
(CFP, 2019).

Dessa forma, a andlise e a integracdo de dados configuram-se como etapas
indispensaveis a constru¢do de uma Avaliacdao Psicologica completa, €tica e socialmente
comprometida, assegurando a qualidade técnica, a validade cientifica e a responsabilidade

social da pratica profissional.

CONCLUSAO

A andlise e integracdo de dados configuram-se como etapas indispensaveis a
pratica da avaliagdo psicoldgica, por representarem o momento em que as informagdes
coletadas sdo reunidas, organizadas e interpretadas de forma critica, possibilitando uma
compreensao global e contextualizada do sujeito avaliado. Essa etapa exige do psicologo
ndo apenas dominio técnico e tedrico, mas também sensibilidade ética e reflexdo
cientifica, a fim de assegurar que as conclusdes e intervencdes decorrentes do processo

sejam coerentes, validas e socialmente responsaveis.
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Conforme destacam o Conselho Federal de Psicologia (CFP, 2019; 2022) ¢ Hutz
(2016), a qualidade do trabalho avaliativo depende da capacidade do profissional em
integrar diferentes fontes de informagao, entrevistas, testes, observagdes e documentos de
maneira consistente e fundamentada em referenciais tedricos solidos. O uso de multiplos
métodos e a andlise critica dos resultados fortalecem a validade das interpretagdes,
contribuindo para a produgdo de documentos psicoldgicos mais precisos e €ticos.

A revisao realizada evidencia ainda a importancia da atualizagdo continua dos
conhecimentos técnicos e cientificos na area da avaliagdo psicologica. A evolugao das
praticas e a constante revisdo dos instrumentos exigem do profissional uma postura de
aprendizado permanente, de modo que sua atuacdo se mantenha alinhada as diretrizes
estabelecidas pelas resolugoes e cartilhas do CFP e aos avancos da ciéncia psicoldgica.

Desse modo, a analise e integracdo de dados transcendem o carater técnico e assumem
uma dimensdo ética e epistemoldgica, essencial para a consolidacdo de uma pratica
psicoldgica critica, rigorosa e comprometida com o bem-estar do individuo e da
coletividade. Assim, conclui-se que a integra¢ao de dados nao apenas sustenta a validade
da avalia¢do psicologica, mas também reafirma o compromisso da Psicologia com a

producao de conhecimento responsavel e socialmente relevante.
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RESUMO

A elaboracdo de documentos escritos ¢ uma das praticas fundamentais do psicoélogo, onde
o Conselho Federal de Psicologia (CFP), orienta uma produgdo qualificada e uniforme,
sendo direcionada por principios éticos, técnicos e cientificos que garantem a
fidedignidade das informacgdes e o respeito aos direitos humanos. Este artigo tem como
finalidade analisar e compilar as diretrizes estabelecidas pelo Codigo de Etica
Profissional do Psicologo (Resolugdo CFP n° 010/2005) e pela Resolu¢cdao CFP n’
06/2019, que normatizam a producdo de documentos escritos no dmbito da Psicologia.
Ao acompanhar esses referenciais, verifica-se a responsabilidade social da profissdo, bem
a reflexdo critica e o compromisso ético, ponderando o impacto que tais registros podem
exercer sobre individuos e instituigdes.
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ABSTRACT

This article addresses the relevance of the data analysis and integration stage in the
context of psychological assessment, highlighting its importance as a central process in
synthesizing the collected information and contributing to professional decision-making.
This stage is fundamental to ensuring that the assessment results are consistent, ethical,
and scientifically grounded, as it involves the coherent articulation of the different
methods and instruments used. Furthermore, the need for constant theoretical and
practical updating by Psychology professionals is discussed, considering the continuous
transformations in the field. Updating knowledge enhances data analysis and integration
practices, enabling more accurate interpretations and more effective interventions. The
references supporting this study include the Psychological Assessment Handbook (CFP,
2022), CFP Resolution No. 06/2019, CFP Resolution No. 31/2022, and the book
Psychodiagnosis (Hutz, Bandeira, Trentini, Krug, 2016), which provide the main
theoretical and normative frameworks used in the elaboration of this narrative review.

Keywords: Data analysis, Psychological Assessment, Integration, CFP Resolution.

RESUMEN

El presente articulo aborda la relevancia de la etapa de andlisis e integracion de datos en
el contexto de la evaluacion psicologica, destacando su importancia como proceso central
en la sintesis de la informacién recogida y en la contribucion a la toma de decisiones
profesional. Esta etapa es fundamental para garantizar que los resultados de la evaluacion
sean consistentes, éticos y cientificamente fundamentados, ya que implica la articulacion
coherente entre los diferentes métodos e instrumentos utilizados. Ademas, se discute la
necesidad de una constante actualizacion tedrica y practica por parte de los profesionales
de la Psicologia, considerando las transformaciones continuas en el area. La actualizacion
de los conocimientos favorece la mejora de las practicas de andlisis e integracion de datos,
permitiendo interpretaciones mas precisas € intervenciones mas eficaces. Las referencias
que fundamentan este estudio incluyen el Manual de Evaluacion Psicoldgica (CFP, 2022),
la Resolucion CFP n° 06/2019, la Resolucion CFP n°® 31/2022 y el libro Psicodiagnostico
(Hutz, Bandeira, Trentini, Krug, 2016), que proporcionan los principales referentes
tedricos y normativos utilizados en la elaboracion de esta revision narrativa.

Palabras clave: Analisis de datos, Evaluacion Psicologica, Integracion, Resolucion CFP.

INTRODUCAO

A Psicologia ¢ definida pelo Codigo de Etica Profissional do Psicologo (2005),
como um “campo cientifico de conhecimento e de pratica”. Seguindo essa premissa, 0
presente tema aborda a importancia fundamental e os principios técnicos e €ticos que
regem a elaboragdo de documentos resultantes desta profissdo, garantindo que a
Psicologia cumpra seu papel social e cientifico com rigor e transparéncia.

Documentos psicoldgicos sao registros formais de servicos de psicologia, sendo

parte fundamental no exercicio da profissdo. Sua elaboracdo deve seguir as normativas
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do Conselho Federal de Psicologia (CFP), como a Resolugdo CFP n°® 06/2019. Eles
servem para formalizar o trabalho do psicélogo, proteger os direitos do paciente e do
profissional, e sdo regidos por normas éticas e técnicas do Conselho Federal de Psicologia
(CFP).

O Conselho Federal de Psicologia (CFP) ¢ a institui¢ao responsavel por “orientar,
disciplinar e fiscalizar o exercicio da profissdo de Psicologo”, bem como fornece
diretrizes para sua elaboragdo, considerando a andlise do psicélogo, por meio de
linguagem técnica, respeitando o sigilo profissional e incluindo sempre local, data,
carimbo, assinatura, ¢ a finalidade do documento.

Esses registros devem obedecer as determinacdes tanto do Codigo de Etica
Profissional do Psicologo (Resolugdo CFP n° 010/05) quanto pela Resolugdo CFP n°
06/2019, sobre seus arquivamentos, guarda e sigilo, sendo estes de responsabilidade do
psicologo ou da Institui¢do atuante durante cinco anos, garantindo a prote¢ao do usuario.

Os documentos podem ser emitidos em resposta a solicitagao do usudrio, de seus
responsaveis legais, de autoridades, ou como resultado de um processo de avaliagao.
Segundo a resolugdo CFP n° 06/2019, sdo instituidas as seguintes categorias de
documentos Psicologicos, sendo estes: declaracdo, atestado psicologico, relatorio, laudo
e parecer psicoldgico.

Deste modo, entendemos que a pratica da psicologia no Brasil ¢ pontualmente
regulamentada pelo Conselho Federal de Psicologia e respaldada por um Codigo de Etica,
que garante o compromisso € exceléncia no que tange os seus registros e as

responsabilidades implicadas.

REFERENCIAL TEORICO

Para a presente pesquisa foram utilizados trés referenciais tedricos: a resolugao
CFP 06/2019 Comentada, a resolu¢ao CFP n* 31 de 15/2022, e a Cartilha Avaliacao
Psicologica 2022.

A Resolucao CFP 06/2019 Comentada, dispde orientagdes sobre a elaboragdo de
documentos escritos produzidos pelo(a) Psicologo(a) no exercicio profissional,
fornecendo diretrizes e garantindo maior uniformidade e qualidade na producao desses
documentos, como laudos, relatérios, atestados e declaragoes. Essa normativa substitui a
Resolugdo CFP n°® 007/2003 e reforca a importincia da clareza, objetividade e

fidedignidade das informagdes registradas, garantindo que o contetido aborde o processo
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psicologico de forma ética e técnica. A versao comentada dessa resolucdo aprofunda a
compreensdo dos artigos, esclarecendo interpretacdes e oferecendo subsidios praticos
para a aplica¢do correta das orientacdes, garantindo a qualidade e a responsabilidade
profissional na comunicagao escrita dos resultados psicologicos.

A Resolucao CFP n° 31/2022 dispde sobre a Avaliagao Psicoldgica, atualizando
parametros éticos, técnicos e cientificos que orientam essa pratica no Brasil. O documento
enfatiza que a avaliacdo psicologica deve ser conduzida de forma contextualizada, com
fundamentagdo tedrica consistente e utilizagdo adequada de instrumentos validados.
Além disso, reforca a responsabilidade do profissional em registrar ¢ documentar o
processo avaliativo de maneira clara e coerente com as evidéncias obtidas. Essa resolugdo
contribui para a qualificagdo da pratica profissional e para a elaboracdo de documentos
psicoldgicos que possuam, de forma ética e fidedigna, os resultados da avaliagdo.

A Cartilha de Avaliagdo Psicologica (2022), elaborada pelo Conselho Federal de
Psicologia, visa orientar e auxiliar psicélogas e psicdlogos na compreensao e aplicagdo
dos principios que regem a avaliacdo psicologica. O material aborda desde aspectos
conceituais e éticos até recomendacdes praticas sobre o uso de instrumentos, registro de
informacgdes e devolutiva dos resultados. A cartilha também reforca a importancia da
formagdo continuada e da andlise critica das praticas avaliativas, destacando o
compromisso social da Psicologia e a necessidade de que os documentos produzidos
expressem o respeito a singularidade e a dignidade das pessoas avaliadas.

Deste modo, a Resolucao CFP n° 06/2019 Comentada, a Resolu¢ao CFP n°® 31/2022
e a Cartilha de Avaliacdao Psicologica (2022) constituem um conjunto normativo e de
orientagdo essencial para a pratica profissional da Psicologia. Enquanto a Resolugdo n°
06/2019 define os parametros técnicos e €ticos para a elaboragao dos documentos escritos,
a Resolugdo n° 31/2022 regula a propria avaliagdo psicologica que fundamenta esses
registros, assegurando a coeréncia entre o processo € o produto final. Ja a Cartilha de
Avaliacdo Psicologica atua como um instrumento de apoio pedagogico e reflexivo,
promovendo a atualizagdo e a qualificagdo das praticas profissionais. Juntas, essas
referéncias sustentam a atuacdo responsavel e comprometida do psicélogo, garantindo
que os documentos produzidos expressem rigor técnico, €tica € compromisso social,

principios fundamentais da Psicologia.

METODO
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Este artigo ¢ o resultado de uma revisdo narrativa da literatura, seguindo a
abordagem proposta por Rother (2007), “Nao ha necessidade de uma metodologia rigida
para sua elaboragdo, pois se trata de uma analise ampla da literatura, discutindo aspectos
tedricos ou contextuais.”. Que a caracteriza como um método interpretativo adequado
para sintetizar e analisar criticamente contribui¢des tedricas € normativas sobre um tema
complexo, sem adotar os protocolos rigidos das revisoes sistematicas. A opgao por esse
desenho metodoldgico justifica-se pela natureza do objeto de estudo — a elaboragdo de
documentos psicologicos —, que demanda a integracao de perspectivas éticas, técnicas e
legais, conforme estabelecido nas diretrizes do Conselho Federal de Psicologia (CFP).

A revisdo foi conduzida em duas etapas principais:

a) Busca sistematica nas bases de dados SciELO e Google Scholar.

b) Andlise documental normativa das fontes priméarias do CFP:

e Resolugdo CFP n° 06/2019, que define diretrizes para a realizacdo de avalia¢des
psicoldgicas.

e Resolucdo CFP n® 31/2022, que estabelece normas para a atuacdo em Psicologia
em contextos de avaliacdo.

e Cartilha de Avaliacdes Psicologicas do CFP, que orienta a pratica com base em

parametros éticos e técnicos.

DISCUSSAO

A Resolucdo CFP n° 06/2019 institui cinco modalidades de documentos
psicologicos:

A) Atestado Psicologico ¢ o documento que comunica uma conclusdo técnica a
respeito das condigdes psicoldgicas do paciente. Tem como finalidade principal certificar,
baseado em um diagnostico, um estado psicoldgico que seja a justificativa para
impedimentos, dispensas, afastamentos, aptiddo ou auséncia. Bem como comunicar o
diagnéstico de condi¢cdes mentais que incapacitam a pessoa, quando necessario e
pertinente, podendo conter o codigo CID (Classificagdo Internacional de Doengas) ou
DSM (Manual Diagnostico e Estatistico de Transtornos Mentais), caso se justifique.

A elaboragdo do atestado psicologico deve seguir a estrutura e as diretrizes
estabelecidas pela Resolucao CFP n° 06/2019, tendo como estrutura: Titulo (Atestado

Psicoldgico), Identificacdo do Atendido, Identificagdo do Psicélogo (nome completo,
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CRP), finalidade/Objetivo do atestado. Contendo a descri¢ao da situagdo, seguido de
local, data de expedicdo, assinatura e carimbo do psicologo (contendo nome, nimero de
inscri¢do no CRP e, preferencialmente, a expressao “Psicologo(a)”).

Mesmo diante das normas, ha riscos de uso indevido em emissdo de documentos sem
fundamentagdo técnica ou para fins inadequados, o que ¢ uma violagdo ética. O
profissional tem a responsabilidade ética e técnica de basear o atestado em uma avaliag@o
psicologica sélida, e ndo apenas em relatos superficiais.

O atestado psicologico ¢ essencial como uma das etapas finais de uma Avaliagao
Psicologica, sendo um dos meios formais pelo qual o psicologo comunica uma conclusao
técnica importante, resultado do processo de Avaliagdo Psicologica. Tornando se também
um Instrumento que garante ao individuo o acesso a direitos, como o afastamento para
tratamento de saude mental, a justificacdo de auséncias ou a comprovacdo de
aptidao/inaptiddo, reconhecendo a seriedade das condic¢des psicoldgicas.

Em resumo, o atestado ¢ um documento oficial e essencial que, garante ao paciente
o reconhecimento de sua condigdo ¢ o acesso aos seus direitos. O documento deve ter
linguagem clara e objetiva, e o psicologo deve zelar pelo sigilo das informagdes. A
inclusdo do CID/DSM ¢ facultativa e deve ser feita apenas se for estritamente necessaria
para a finalidade do documento e com a concordancia do paciente.

B) Parecer Psicologico refere-se ao documento que responde a questao-problema
do campo psicologico ou de documentos psicologicos questionados, dando respaldo
técnico e especializado a uma decisdo. Segundo a Cartilha de Documentos Escritos
produzidos pelo CFP (2019), trata-se de um documento em que o psicologo expoe sua
posi¢do sobre determinada situagao ou questao psicoldgica, como decisdes em contextos
clinicos, juridicos, organizacionais, educacionais ou sociais.

Diante da complexidade, ¢ fundamental que o profissional esteja apto para
atender a essa demanda, uma vez que seu contetido deve possuir rigor cientifico, clareza,
objetividade e sigilo profissional, contribuindo para tomadas de decisdes quanto aos
direitos do individuo avaliado.

O Parecer psicoldgico tem como objetivo apresentar o entendimento técnico e
cientifico do psicélogo diante de uma questdo delimitada, respondendo a uma demanda
especifica. Pode ser solicitado por instituigdes, empresas, escolas, orgaos juridicos ou
outros profissionais. E fundamental que o conteudo seja claro, conciso e respaldado por
evidéncias cientificas, respeitando o sigilo e o principio da ndo exposi¢do indevida do
sujeito.
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Como desafios, este documento deve se abster de julgamento de valor ou
interpretagdes subjetivas, bem como garantir o sigilo e fundamentar as conclusdes em
dados técnicos, e ndo apenas em impressoes clinicas.

Sendo parte necessaria e integradora da Avaliacdo Psicoldgica, pois unifica os
resultados, interpretagdes e hipoteses formuladas ao longo do processo, assegurando a
transparéncia e responsabilidade ética, permitindo que outros profissionais compreendam
os fundamentos das decisdes psicologicas.

C) A Declaracao psicologica ¢ definida pela Resolucao CFP n°® 06/2019 como
um documento que tem como objetivo informar a ocorréncia de um fato ou situacao
relacionado ao atendimento ou condi¢do psicoldgica de uma pessoa de forma breve,
objetiva e factual, sem incluir interpretagdes, analises ou juizo de valor. E um documento
informativo, utilizado para comunicar algo que ocorreu, sendo sempre restrito ao
essencial.

Este documento ¢ utilizado para informar ou comprovar de forma objetiva fatos a
respeito de um contexto psicoldgico ou a uma situacgao especifica do atendimento, como
a comprovagao de comparecimento a sessdes ou entrevistas, o encaminhamento do cliente
para outro servigo ou registro da participacdo em processo avaliativo. O objetivo €
informar os fatos de forma ética, concisa e adequada a demanda sem expor detalhes do
conteudo das sessdes ou informagdes que violem o sigilo profissional.

O artigo 9° da resolugdo citada anteriormente apresenta as informacdes essenciais
de elaboragdo deste documento, uma declaragao psicoldgica deve ter, obrigatoriamente,
a identificacdo do profissional, que inclui nome completo, nimero de registro no
Conselho Regional de Psicologia (CRP), assinatura, data e local de emissao, a finalidade
da declaracao, a descri¢do objetiva do fato ocorrido e quando aplicavel, a identificacio
do destinatdrio ou solicitante. Deve ser utilizado linguagem clara, precisa e objetiva,
conforme ¢ orientado na Cartilha de Avaliagao Psicologica, evitando termos técnicos,
diagnosticos e analises psicoldgicas. O psicologo deve apenas descrever o fato garantindo
que o conteudo esteja adequado a finalidade, sem interpretacdes subjetivas.

A declaragdo ¢ um instrumento importante dentro do contexto de avaliag@o
psicolégica pois permite que as informacdes relevantes sejam registradas de forma ética
e objetiva sem violar o sigilo profissional, garante a comunica¢do responsavel entre o
psicologo e instituigdes externas, certificando que os fatos comprovados sejam
informados. Sendo um documento extremamente objetivo, protege o cliente e o

profissional do uso indevido de interpretacdes técnicas. A declaracdo cumpre fungao ética
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e administrativa, reafirmando o compromisso do psicologo com o uso adequado das
informacdes e com a protec¢ao do cliente atendido.

D) Relatorio psicolégico, segundo a Resolugdo 06/20219, é o documento que
sistematiza e descreve informagdes, procedimentos, analises e conclusdes de um processo
de avaliagao psicologica.

Trata-se de um documento técnico descritivo, que o contetido relata todo o trajeto
de avaliacdo, desde os instrumentos e procedimentos utilizados até as consideragdes
finais, € o registro formal e técnico do processo avaliativo.

Este documento tem como objetivo principal comunicar, de forma técnica e
fundamentada, os resultados e interpretagcdes da avaliacdo psicoldgica, de acordo com
objetivo e demanda e deve ser coerente com os objetivos da avaliacdo, respeitar o sigilo
e expressar a responsabilidade técnica do psicologo. O art. 11 da Resolugdo CFP n°
06/2019 propde que um relatério psicologico deve explicitar a demanda, os
procedimentos e o raciocinio técnico-cientifico do profissional e também suas conclusdes
e recomendagoes.

E) O relatério psicolégico ¢ utilizado para documentar um processo avaliativo
de forma sistemadtica, subsidiar decisdes em contextos clinicos, educacionais, juridicos e
organizacionais, registrar a atuacgao técnica do profissional e garantir a rastreabilidade dos
procedimentos realizados.

A elaboracdo de um relatorio psicoldgico deve conter as seguintes informacgdes:
identificagdo do profissional e do avaliado, descrigdo detalhada de todos os
procedimentos utilizados, como entrevistas, testes psicoldgicos e outras técnicas, analise
técnica e interpretagdo dos dados coletados, sempre fundamentados em critérios
cientificos, conclusdes psicoldgicas, local, data e assinatura do profissional com o niimero
de registro no Conselho Regional de Psicologia.

O texto deve ser técnico, objetivo e estruturado, com clareza e coeréncia, o
profissional deve sempre respeitar o sigilo e os direitos da pessoa avaliada em todas as
etapas tanto da avaliagdo quanto do relatério.

O relatorio psicologico ¢ uma etapa extremamente importante da avaliagdo, pois
nele se encontra todo o raciocinio técnico do psicologo, se faz essencial visto que
formaliza e documenta o percurso dos resultados da avaliagdo, viabiliza uma
comunicagdo €tica e técnica entre o psicologo e instituicdes, clientes ou outros
profissionais, garante a transparéncia e credibilidade do trabalho do profissional e

contribui para a tomada de decisdes baseadas em dados psicoldgicos objetivos e
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validados. Este documento € o principal instrumento de comunicagao técnica e cientifica
do psicologo, constituido em evidéncia de qualidade, ética e responsabilidade.

F) O laudo psicolégico ¢ um documento técnico-cientifico elaborado pelo
psicologo com o objetivo de apresentar, de maneira estruturada e fundamentada, os
resultados e as conclusdes obtidas a partir de um processo de avaliagdo psicologica.
Diferente de outros tipos de documentos, o laudo possui carater descritivo e analitico,
sendo resultado de um procedimento que envolve a coleta de informagdes, aplicagdo de
instrumentos e interpretagao dos dados a luz de teorias psicoldgicas reconhecidas.

Sua principal funcao ¢ comunicar os resultados da avaliagao psicologica a outros
profissionais, instituigdes ou ao proprio avaliado, sempre respeitando os principios éticos
e o sigilo profissional. O laudo serve, portanto, para subsidiar processos de tomada de
decisdo, seja em contextos clinicos, juridicos, organizacionais, educacionais ou sociais,
oferecendo uma compreensao técnica e objetiva sobre aspectos psicologicos relevantes a
demanda apresentada.

A elaboragdo do laudo psicologico deve seguir as diretrizes estabelecidas pela
Resolucao CFP n° 06/2019, que orienta quanto a estrutura, linguagem e conteudo do
documento. O processo de constru¢do envolve etapas como: andlise da demanda,
planejamento da avaliacdo, escolha e aplicagdo dos instrumentos, integragdo dos
resultados e redagdo final. O texto deve ser claro, preciso e livre de termos
estigmatizantes, apresentando as informacdes de forma compreensivel para o publico a
que se destina, sem perder o rigor técnico e cientifico que caracteriza o trabalho
psicolégico.

Entre os desafios e limita¢des na elaboracao do laudo psicologico, destacam-se as
exigéncias éticas e metodologicas que envolvem a interpretagdo dos dados e a
comunicagdo dos resultados. O psicologo precisa lidar com a complexidade subjetiva de
cada individuo, evitando generalizagdes e conclusdes precipitadas. Além disso, ha o
desafio de traduzir conceitos técnicos em uma linguagem acessivel, preservando o sigilo
e a finalidade do documento. Questdes institucionais, pressoes externas e limitagcdes de
tempo também podem interferir na qualidade do processo e na precisdo das conclusdes.

O laudo psicoldgico ¢ essencial para a Avaliagdo Psicoldgica porque representa a
sintese escrita do trabalho técnico realizado, sendo a forma pela qual o psicologo
comunica, de modo ético e fundamentado, suas analises e conclusdes. Ele assegura
transparéncia ao processo avaliativo e permite o acompanhamento dos procedimentos

utilizados, fortalecendo a credibilidade cientifica da Psicologia. Além disso, contribui
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para a responsabilidade social da profissdao, ao garantir que as informacdes psicologicas
sejam utilizadas de maneira adequada, respeitosa e em beneficio do sujeito avaliado e da

coletividade.

CONCLUSAO

Concluimos diante do exposto, que a Ciéncia da Psicologia, além de suas diversas
nuances ¢ estudos da subjetividade humana, tem responsabilidade pratica na sua atuagao.
Através da elaboragdo e producdo de documentos psicoldgicos, ¢ possivel registrar
formalmente as relagdes, confirmando praticas e andlises no encontro paciente e
psicologo.

O artigo demonstrou que essa etapa fundamental no exercicio da profissao,
necessita de estudos técnicos e pericia do analisador, sendo rigorosamente regida por
normas e diretrizes de 6rgaos como o Conselho Federal de Psicologia e seu Cddigo de
Etica vigente. Proporcionando assim a clareza dos atendimentos, e a lisura dos seus
desenvolvimentos, bem como protegendo profissional e paciente, nas esferas formais e
no ambito legal.

A elaboragdo de documentos psicoldgicos se mostra mais que simples escritos,
mas uma forma de averbar a importante relagdo entre psicélogo e paciente, com a
sensibilidade necessaria para o momento e técnicas especificas que certificam a

idoneidade dessa atuacao.
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RESUMO

A entrevista devolutiva constitui-se como etapa fundamental e obrigatéria do processo de
avaliagdo psicoldgica, caracterizando-se como um momento dialdégico de retorno
estruturado ao paciente sobre os achados do processo. Este artigo objetiva analisar essa
etapa, integrando as diretrizes normativas do Conselho Federal de Psicologia (CFP) —
com foco na Resolugdo CFP n° 06/2019 e suas antecessoras — as contribuigdes teoricas
sobre sua pratica. Por meio de uma revisao narrativa da literatura, o estudo explora os
fundamentos, finalidades, estruturas recomendadas, desafios e o impacto da entrevista
devolutiva. Os resultados destacam sua fungao crucial na tradugdo de dados técnicos em
conhecimento acessivel, promovendo autoconhecimento, fortalecendo a alianca
terapéutica e garantindo o cumprimento de preceitos éticos e legais. Conclui-se que a
devolutiva transcende a mera transmissdo de resultados, configurando-se como
componente ativo que valida o sentido da avaliagcdo e subsidia uma atuagdo psicoldgica
qualificada e reflexiva.

Palavras-chave: Avaliacdo Psicologica; Entrevista Devolutiva; Resolugdo CFP n°
06/2019; Etica Profissional; Devolutiva de Resultados.
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ABSTRACT

The feedback interview is a fundamental and mandatory stage in the psychological
assessment process, characterized as a dialogical moment for providing structured
feedback to the patient regarding the findings. This article aims to analyze this stage by
integrating the normative guidelines of the Brazilian Federal Council of Psychology
(CFP) — focusing on Resolution CFP No. 06/2019 and its predecessors — with theoretical
contributions on its practice. Through a narrative literature review, the study explores the
foundations, purposes, recommended structures, challenges, and impact of the feedback
interview. The results highlight its crucial role in translating technical data into accessible
knowledge, promoting self-awareness, strengthening the therapeutic alliance, and
ensuring compliance with ethical and legal precepts. It is concluded that the feedback
interview transcends the mere transmission of results, constituting an active component
that validates the purpose of the assessment and supports qualified and reflective
psychological practice.

Keywords: Psychological Assessment; Feedback Interview; CFP Resolution No.
06/2019; Professional Ethics; Results Feedback.

RESUMEN

La entrevista devolutiva se constituye como una etapa fundamental y obligatoria del
proceso de evaluacion psicoldgica, caracterizandose como un momento dialoégico de
retorno estructurado al paciente sobre los hallazgos del proceso. Este articulo tiene como
objetivo analizar esta etapa, integrando las directrices normativas del Consejo Federal de
Psicologia de Brasil (CFP) — con foco en la Resolucion CFP n° 06/2019 y sus predecesoras
— con los aportes tedricos sobre su practica. A través de una revision narrativa de la
literatura, el estudio explora los fundamentos, finalidades, estructuras recomendadas,
desafios y el impacto de la entrevista devolutiva. Los resultados destacan su funcién
crucial en la traduccion de datos técnicos en conocimiento accesible, promoviendo el
autoconocimiento, fortaleciendo la alianza terapéutica y garantizando el cumplimiento de
preceptos éticos y legales. Se concluye que la devolutiva transciende la mera transmision
de resultados, configurandose como un componente activo que valida el sentido de la
evaluacion y sustenta una actuacion psicologica calificada y reflexiva.

Palabras clave: Evaluacion Psicologica; Entrevista Devolutiva; Resolucion CFP n°
06/2019; Etica Profesional; Devolucion de Resultados.

INTRODUCAO

A avaliagdo psicoldgica configura-se como um processo complexo e sistematico,
cuja finalidade transcende a mera coleta e analise de dados. Seu objetivo ultimo reside na
producao de conhecimento valido e ético sobre o sujeito ou grupo avaliado, conhecimento
esse que deve ser devolvido de maneira acessivel, compreensivel e promotora de reflexao.
Nesse contexto, a entrevista devolutiva emerge como etapa fundamental e constitutiva do
processo avaliativo, sendo muito mais do que a simples transmissao de resultados. Ela
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representa o momento dialdgico onde o psicdlogo, com base em fundamentos cientificos
e éticos, oferece um retorno estruturado sobre as informagdes, interpretacdes e conclusdes
obtidas, convertendo dados técnicos em insights significativos para o paciente, seus
responsaveis ou para a institui¢ao solicitante.

A relevancia desta etapa ¢ formalmente reconhecida e regulamentada pelo
Conselho Federal de Psicologia (CFP). A Resolugao CFP n° 06/2019, que institui as regras
para a elaboragdo de documentos escritos, eleva a entrevista devolutiva a condi¢do de
dever profissional, tornando-a obrigatoria para a entrega de relatorios e laudos
psicologicos (Art. 18°). Esta normativa consolida um entendimento de que o processo
avaliativo s6 se completa quando hd uma comunicagdo efetiva e presencial de seus
achados, garantindo ao sujeito o direito de compreender o percurso realizado e os
resultados alcancados. Tal previsdo legal refor¢ca o compromisso social da Psicologia com
a autonomia, a clareza e o respeito aos direitos humanos, protegendo tanto o avaliado
quanto o profissional.

Contudo, a execucdo de uma devolutiva eficaz e ética apresenta desafios e
complexidades intrinsecas. Envolve lidar com reagdes emocionais diversas, traduzir uma
linguagem técnica em termos compreensiveis, gerenciar expectativas e, sobretudo,
transformar o feedback em uma ferramenta de autoconhecimento e potencial orientacao
para intervengdes futuras. A devolutiva, portanto, ndo ¢ um anexo do laudo, mas um
componente ativo que fortalece a alianga terapéutica, promove o engajamento do cliente
e valida o proprio sentido da avaliagdo psicologica.

Diante deste cenario, o presente artigo tem como objetivo analisar a entrevista
devolutiva no contexto da avaliagdo psicologica, integrando as diretrizes normativas do
CFP, com foco nas Resolucdes n° 06/2019 e seus antecedentes, como a n° 04/2019 e a n°®
07/2003, as contribuicdes tedricas sobre sua pratica. Para tanto, realizar-se-4 uma revisao
narrativa da literatura, método adequado para a sintese e analise critica de temas que
demandam a articulacdo entre perspectivas normativas, éticas e técnicas. A revisao
buscard explorar os fundamentos, finalidades, estruturas recomendadas, desafios comuns
e o impacto dessa pratica, visando oferecer um panorama consolidado que possa subsidiar
a atuacdo qualificada e reflexiva de psicologas e psicologos, em conformidade com os

mais altos padrdes cientificos e éticos da profissao.

REFERENCIAL TEORICO
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A entrevista devolutiva constitui-se como a etapa final da avaliagcdo psicoldgica
ou psicodiagndstico onde o psicologo fornece um retorno ao paciente (ou aos
responsaveis) as informagdes, interpretacdes e conclusdes obtidas ao longo da avaliagdo
de forma presencial e por escrito. A entrevista ¢ 0 momento que o psicologo explica ao

paciente e esclarece possiveis dividas do paciente sobre sua avaliagao.

RESOLUCAO n° 6, de 29 de MARCO de 2019

O Conselho Federal de Psicologia, através da resolugdo 06/2019 orienta que a
Entrevista Devolutiva é parte obrigatoria do processo psicologico, sendo uma etapa
importante para a Avaliacao Psicolédgica, ela serve para apresentar e discutir os resultados
dos testes e o laudo psicolégico para o cliente ou ao 6rgdo ou instituicdo ao final do
processo, ajudando na retomada do trajeto percorrido do inicio ao seu fim, assim como
responder duvidas que normalmente ocorrem ao cliente.

As entrevistas devolutivas podem ser feitas com um unico individuo ou
coletivamente e sdo também importantes pois os laudos sdo escritos em uma linguagem
técnica, muitas vezes ndo sendo compreendida pelo cliente, o que ajuda na maior
compreensdo de seus resultados e na relagdo com as expectativas do cliente, devendo
focar inicialmente nos aspectos positivos ¢ depois nos negativos do laudo, no possivel
encaminhamento para um profissional, como um psiquiatra, por exemplo. Também ¢ de
supra importancia solicitar ao cliente que expresse como foi o processo do ponto de vista
dele, sua compreensao e seus sentimentos acerca do que lhe foi apresentado, sempre com
empatia e coeréncia.

Embora a devolutiva seja de tamanha importancia, enfrenta alguns desafios. Um
dos obstaculos ¢ a resisténcia do paciente em aceitar feedback, o terapeuta precisa estar
preparado para lidar com reagdes emocionais intensas e ajudar o paciente a processar
essas emocodes junto as informagdes, proporcionando um ambiente harmdnico, empatico
e seguro. Outro obstaculo € a possibilidade de ter mal-entendido, onde o paciente pode
interpretar o feedback de forma distorcida, sendo assim, aconselhdvel realizar a entrevista
devolutiva de forma presencial. Na entrevista devolutiva o terapeuta tem a oportunidade
de explicar detalhadamente as informagdes presentes de forma empatica, clara, podendo
salientar duvidas do paciente, eliminando mas interpretacdes e deixando esclarecido cada

elemento escrito. A devolutiva desempenha um papel importante na constru¢do da
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autoeficacia do paciente, que € a crenga em sua capacidade de realizar agdes necessarias
para alcangar objetivos, isto estd ligado a alianga terapéutica.

A devolutiva também se depara com algumas limitagcdes, que incluem a
necessidade de justificar a impossibilidade da devolutiva por escrito no prontuario,
garantindo que a justificativa esteja registrada e fundamentada. Além disso, a devolutiva
deve ser feita presencialmente de forma segura. Nao é apenas uma recomendagdo, mas
uma exigéncia ética e legal que protege tanto o paciente quanto o profissional.

A importancia deste documento se da ao fato de ser uma ferramenta que
proporciona autoconhecimento e desenvolvimento de potencialidade, permitindo que o
paciente compreenda melhor suas emog¢des, comportamentos € padrdes de pensamento,
promovendo um espaco de reflexdo. E um componente crucial no atendimento
psicolégico, pois facilita a comunicacdo entre o terapeuta e o paciente, destacando
padrdoes de comportamento, emocdes recorrentes e insights que surgem durante as
sessoes. Essa troca de informagdes ¢ fundamental para que o paciente se sinta acolhido e
compreendido, além de contribuir para o fortalecimento da alianga terapéutica, que € vital
para o sucesso do tratamento. Promove autoconhecimento, orientagdo sobre o tratamento,
esclarece duvidas, possibilita engajamento, e garante clareza.

A resolugdo institui regras para a elaboracdo de documentos escritos produzidos
pela(o) psicologa(o) no exercicio profissional e revoga a Resolugdo CFP n°® 15/1996, a
Resolug¢ao CFP n° 07/2003 e a Resolu¢ao CFP n° 04/2019.

CONSIDERANDO que a(0) psicéloga(o) no exercicio profissional, tem sido solicitada(o)
a apresentar informagdes documentais com objetivos diversos e a necessidade e editar
normativas que fornecam subsidio a (ao) psicologa(o) a produgdo qualificada de
documentos escritos.
CONSIDERANDO que toda a acdo da(o) psicéloga(o) demanda um raciocinio
psicolégico, caracterizado por uma atitude avaliativa, compreensiva, integradora e
continua, que deve orientar a atuacdo nos diferentes campos da Psicologia e estar
relacionado ao contexto que origina a demanda.

CONSIDERANDO que um processo de avaliacdo psicoldgica se caracteriza por uma
acdo sistematica e delimitada no tempo, com a finalidade de diagnostico ou ndo, que
utiliza de fontes de informagdes fundamentais e complementares com o proposito de uma
investigacdo realizada a partir de uma coleta de dados, estudo e interpretacao de

fendmenos e processos psicologicos.
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Integrando as perspectivas normativas e teoricas, identificam-se eixos fundamentais que
orientam a pratica contemporanea:
Art. 1° da Resolucao fomenta que, instituir as regras para a elaboragdo de documentos
escritos  produzidos  pela(o)  psicologa(o) no exercicio  profissional.
Art. 2° da Resolucao fomenta que, as regras para a elaboragdo, guarda, destino e envio
de documentos escritos produzidos pela(o) psicologa(o) no exercicio profissional,
referido no artigo anterior, encontram-se dispostas nos seguintes itens:
* Principios fundamentais na elaboracao de documentos psicoldgicos;

*Modalidades de documentos;
*Conceito, finalidade e estrutura;
*Guarda dos documentos e condi¢des de guarda;
*Destino e envio de documentos;
*Prazo de validade do contetido dos documentos;

*Entrevista devolutiva.

Art. 18° da Resolucao fomenta que, para entrega do relatério e laudo psicologico, ¢
dever da(o) psicologa(o) realizar ao menos uma entrevista devolutiva a pessoa, grupo,
instituicdo atendida ou responsaveis legais.

§1° Na impossibilidade desta se realizar, a(o) psicologa(o) deve explicitar suas razdes.
§ 2° Nos demais documentos produzidos com base nesta resolugdo, ¢ recomendado

a(ao) psicodloga(o) sempre que solicitado, realizar a entrevista devolutiva.

RESOLUCAO n° 04/2019

Institui as regras para a elabora¢do de documentos escritos produzidos pela(o)
psicologa(o) no exercicio profissional e revoga a Resolu¢do CFP 07/2003 e Resolucdo
CFP n° 15/1996.

CONSIDERANDO os principios éticos fundamentais que norteiam a atividade
profissional da(do) psicologa(o) e os dispositivos sobre avaliacdo psicoldgica contidos
no Cédigo de Etica Profissional do Psicélogo, diploma que disciplina e normatiza a
relagdo entre as praticas profissionais e a sociedade que as legitima, e cujo
conhecimento e cumprimento se constitui como condi¢do minima para o exercicio

profissional.
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CONSIDERANDO que a Psicologia no Brasil tem nos ultimos anos se deparado
com demandas sociais que exigem da (do) psicéloga(o) uma atuacdo transformadora e
significativa, com um papel mais ativo na promogao e respeito aos direitos humanos,
levando em conta as implicacdes sociais decorrentes da finalidade do uso dos
documentos escritos produzidos pelas(o) psicologas(o).

CONSIDERANDO que, com o objetivo de garantir a valorizagdo da autonomia,
da participagdo sem discriminagdo, de uma saude mental que sustente uma vida digna as
pessoas, grupos e instituigdes, a(o) psicdloga(o) vem sendo inserida(o) e inserindo-se
em diferentes setores de nossa sociedade, conquistando espagos emergentes que exigem
normatizagdes que balizem sua a¢do com competéncia e ética.

CONSIDERANDO que toda acao da(o) psicologa(o) demanda um raciocinio
psicoldgico que se caracteriza por uma atitude avaliativa, compreensiva, integradora e
continua que norteia sua intervengao em qualquer um dos campos de atuagao da
Psicologia e esté relacionado ao contexto que origina a demandar.

CONSIDERANDO a fung¢ao socia do Sistema Conselhos de Psicologia em
contribuir para o aprimoramento da qualidade técnico-cientifica dos métodos e

procedimentos psicologicos.

Art 4° da Resolucdo fomenta que, o documento psicoldgico constitui instrumento de
comunicagdo escrita resultante da prestacao de servico psicoldgico a pessoa, grupo ou
institui¢ao.

§1 A confeccao do documento psicoldgico deve ser realizada mediante solicitagdao por
usuario do servigo de Psicologia, por seus responsaveis legais, por um profissional
especifico, por equipes multidisciplinares ou por autoridades ou ser resultado de um
processo de avaliagdo psicologica.

§2 O documento psicologico sistematiza uma conduta profissional na relagdo direta de
um servigo prestado a pessoa, grupo ou instituicao.

§3 A(o) psicologa(o) devera adotar como principios fundamentais na elaboragao de seus
documentos, as técnicas da linguagem escrita formal e os principios éticos, técnicos e
cientificos da profissao.

§4 De acordo com os deveres fundamentais da profissdo na prestacdo de servigos
psicologicos, as(os) envolvidas(os) no processo possuem o direito de receber
informagdes sobre os objetivos e resultados do servico prestado, e ter acesso ao

documento produzido pela atividade da(o) psicéloga(o).
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Art 8° da Resolucdo fomenta que, constituem-se modalidade de documentos
psicologicos:

*Declaracao

*Atestado Psicoldgico

*Relatorio:

a) Psicoldgico

b) Multiprofissional

*Laudo Psicologico

*Parecer Psicologico

Cada uma das modalidades consiste em apresentar elementos significativos
registrados durante a avalia¢do psicologica, onde o psicologo organiza as hipodteses,
evidencias e resultados avaliativos para a pessoa, grupo ou instituicdo. No intuito de
manter registrado e apresentado aos envolvidos detalhes do processo, bem como garantir

a seguranga e os direitos do paciente.

METODO

Este artigo resulta de uma revisio narrativa da literatura, seguindo a
abordagem proposta por Rother (2007), que a caracteriza como um método interpretativo
adequado para sintetizar e analisar criticamente contribui¢des tedricas € normativas sobre
um tema complexo, sem adotar os protocolos rigidos das revisoes sistematicas. Conforme
estabelecido nas diretrizes do Conselho Federal de Psicologia (CFP). A revisdo foi
conduzida em trés etapas principais:

a) Busca sistematica nas bases de dados SciELO.

“Resolucao CFpP 06/2019” AND “pratica psicologica”.

b) Analise documental normativa das fontes primarias do CFP:
e Resolugdo CFP n° 06/2019, que define diretrizes para a realizacdo de avaliagdes
psicoldgicas.
e Resolugao CFP n° 15/1996, que institui e regulamenta a concessdao de atestado

psicolédgico para tratamento de satide por problemas psicologicos.
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e Resolugao CFP n° 07/2003, que institui o manual de elaboragao de documentos

escritos produzidos pelos psicologos, decorrentes de avaliagdo psicoldgica.

¢) Cruzamento de conceitos e sintese critica, visando articular as normativas com a

literatura cientifica, identificando convergéncias, lacunas e implicagdes para a pratica

profissional.

Foram excluidos materiais que ndo tratavam especificamente da entrevista

devolutiva no contexto psicoldgico ou que nao dialogavam com as normativas do CFP.

Tabela 1. Distribui¢cdo dos estudos selecionados para a revisdo narrativa

Titulo da Obra Autores/Ano Objetivo Principal Tipo de Estudo
Avaliacao Psicoldgica: CFP (2019) gsi‘::a(l)bseleczia pfj:lliztr;s Documento
Diretrizes e Normas cos b ¢ Normativo
psicologica
Entrevista Devolutivas Orientar a  préatica
. . Documento
em  Pesquisa em . devolutiva com base em : i
- T Scielo (2012) A Orientativo
Avaliagao Psicoldgica evidéncias
Psicologa
- Desafios enfrentados
. Lilian ., ,
Artigo . pelos psicologos dentro Teoérico
Saturnino da entrevista devolutiva
(2024)
Psicologa TR
1 Limitagdes enfrentados
. Lilian . . s
Artigo Saturnino pelos psicologos dentro Ensaio Critico
(2024) da entrevista devolutiva

Fonte: Os autores

DISCUSSAO

A presente revisao narrativa buscou analisar a entrevista devolutiva no contexto

da avaliagdo psicoldgica, articulando as diretrizes normativas do CFP com as

contribui¢des tedricas sobre sua pratica. A discussdo que se segue integra os achados

principais, confrontando-os para destacar a centralidade da devolutiva, os desafios de sua

operacionalizacdo e suas implicagdes para a pratica profissional baseada em evidéncias e

em ética.
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A analise das resolucdes do CFP, em especial a Resolugao n® 06/2019, deixa claro
que a entrevista devolutiva transcende uma mera formalidade técnica. Ao torna-la
obrigatdria para a entrega de laudos e relatdrios (Art. 18°), o 6rgdo regulador a consagra
como um imperativo ético e um direito do avaliado. Este posicionamento normativo
reforga a concepgao tedrica de que a avaliacdo psicologica ¢ um processo que s se
completa com a comunicag¢ao eficaz de seus resultados. A obrigatoriedade legal coaduna-
se com a visao de que a produgdo de conhecimento psicoldgico, para ser ética, precisa ser
partilhada e compreendida, garantindo a autonomia e a participagdo do sujeito. Isso
representa um avango significativo em relacdo as resolugdes anteriores (como a n°
07/2003), evidenciando uma maturacdo do campo no sentido de uma pratica mais
transparente e centrada nos direitos humanos, conforme destacado nos “considerandos”
das normativas analisadas.

Um dos eixos centrais identificados tanto na literatura quanto nas normativas ¢ a
funcdo da devolutiva como ponte tradutora. O documento escrito (laudo, relatério) opera
em um registro técnico-cientifico, necessario para a precisdo e o rigor. Contudo, como
apontado no referencial, essa linguagem frequentemente ¢ inacessivel ao cliente. A
entrevista devolutiva €, portanto, o espaco dialdgico onde o psicélogo desempenha o
papel crucial de decodificar conceitos, contextualizar resultados de testes ¢ conectar
hipdteses diagnoésticas a experiéncia vivida pelo paciente. A recomendagdo de iniciar
pelos aspectos positivos e ouvir ativamente a compreensao do cliente ndo € apenas uma
técnica de rapport, mas uma estratégia para validar a subjetividade e construir um
significado compartilhado, mitigando o risco de iatrogenia ou de estigmatizagdo
decorrente de uma leitura literal e descontextualizada do documento.

A revisdo permitiu sistematizar os principais desafios inerentes a pratica da
devolutiva, indo além do reconhecimento de sua importancia para enfrentar suas
complexidades. A resisténcia do paciente € 0 manejo de reacdes emocionais intensas
(como negacdo, anglstia ou raiva) exigem do profissional muito mais do que
conhecimento técnico; demandam competéncias clinicas avancadas em comunicagdo,
empatia e contengdo emocional. Este achado ressalta uma possivel lacuna na formagao
profissional, que tradicionalmente pode enfatizar mais a técnica avaliativa do que a arte
e a técnica da devolutiva.

Outro desafio critico € a pressdo institucional ou temporal que pode levar a
tentativa de substituir a entrevista presencial por uma simples entrega do documento ou

uma comunicacdo superficial. A normativa € inflexivel ao exigir justificativa
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fundamentada por escrito em caso de impossibilidade, protegendo o cliente de um acesso
cru e potencialmente danoso as informagdes. Isto coloca o psicologo diante da
necessidade de defender, em seu contexto de trabalho, as condi¢des minimas para uma
pratica ética, incluindo tempo e privacidade adequados para a sessao devolutiva.

Os dados analisados convergem para a compreensao de que a entrevista devolutiva
¢, em si mesma, uma poderosa intervencao psicoldgica. Ao promover autoconhecimento,
esclarecer duvidas e construir uma narrativa coerente sobre a experiéncia do avaliado, ela
pode catalisar mudangas e fomentar a autoeficacia. Este fortalecimento da crenca na
propria capacidade de mudanga ¢ fundamental para o sucesso de qualquer
encaminhamento subsequente, seja para psicoterapia, acompanhamento psiquiatrico ou
orientagdo educacional. Portanto, uma devolutiva bem conduzida ndo apenas “fecha” um
processo de avaliagdo, mas abre e prepara o terreno para processos de intervengao futuros,
otimizando sua adesdo e eficacia. A recomendacdo de discutir possiveis
encaminhamentos durante a sessdo ganha, assim, um sentido estratégico e terapéutico.

Esta revisdao narrativa, embora abrangente em sua andlise integrativa, apresenta
limitacdes inerentes ao seu desenho metodoldgico. A busca ndo exaustiva e a selecao
interpretativa dos materiais podem nao representar a totalidade do debate académico
sobre o tema. Identificou-se, ainda, uma escassez de estudos empiricos nacionais que
mensurem o impacto de diferentes modelos ou técnicas de devolutiva nos desfechos para
os clientes (e.g., adesdo a tratamento, satisfagdo, mudanca de autopercepcao).

Futuras pesquisas sdo necessarias para: a) desenvolver e validar protocolos ou
diretrizes praticas para a condugdo da entrevista devolutiva em diferentes contextos
(clinico, juridico, organizacional); b) investigar, através de estudos qualitativos, a
experiéncia subjetiva dos clientes durante e apds a devolutiva; e c) avaliar a efetividade
de programas de capacitacdo especificos para psicélogos nesta habilidade. A produgdo de
evidéncias nessa direcdo sera fundamental para aprimorar as normativas € as praticas,
indo da obrigatoriedade ética para a exceléncia técnica na execugao.

Em sintese, a discussdo evidencia que a entrevista devolutiva é o coroamento ético
e clinico da avaliagdo psicologica. Mais do que um dever legal previsto na Resolugdo
CFP n° 06/2019, ela se configura como competéncia distintiva do psicologo, que articula
ciéncia e clinica para transformar dados em didlogo, diagndstico em entendimento e
avaliacdo em um ato de cuidado. Superar seus desafios operacionais e investir na

capacitacdo para sua execuc¢do qualificada ndo ¢ apenas cumprir uma resolucdo, mas ¢
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reafirmar o compromisso social da Psicologia com uma pratica que verdadeiramente

respeita, incluem e empodera os sujeitos que procura compreender.

CONCLUSAO

A analise empreendida neste artigo, através de uma revisdo narrativa da literatura
que articulou normativas do CFP e fundamentos teoricos, permitiu alcangar o objetivo
central de analisar a entrevista devolutiva no contexto da avaliagcdo psicoldgica.
Confirmou-se a premissa inicial de que esta etapa ¢ muito mais do que um protocolo final,
constituindo-se, na verdade, no cerne ético e clinico que da sentido e completude ao
processo avaliativo.

A investigagdo demonstrou que a Resolu¢do CFP n® 06/2019 consolida um marco
regulatorio ao transformar a entrevista devolutiva de uma recomendagdo para um dever
profissional obrigatorio. Este avanco normativo reflete e reforca uma compreensdo
madura da profissdo: a de que a producdo de conhecimento psicolégico sé se realiza
plenamente quando ¢ partilhada, compreendida e negociada dialdgica e presencialmente
com o sujeito avaliado. A devolutiva, portanto, garante concretamente os principios de
autonomia, transparéncia e respeito aos direitos humanos, protegendo o cliente de um
acesso bruto a informagdes potencialmente impactantes.

Conclui-se que a funcdo primordial da entrevista devolutiva ¢ traduzir e
humanizar o conhecimento técnico. Ela atua como uma ponte indispensdvel entre a
linguagem cientifica dos laudos e a experiéncia subjetiva do cliente, convertendo
diagnosticos € dados em narrativas compreensiveis que promovem autoconhecimento,
clarificam duvidas e validam a experiéncia vivida. Neste processo, ela se revela uma
intervencao psicoldgica em si mesma, capaz de fortalecer a alianga terapéutica, fomentar
a autoeficacia do paciente e criar as bases necessarias para a adesdo a encaminhamentos
e tratamentos futuros.

Os desafios identificados, como o manejo de reagdes emocionais intensas, a
resisténcia a devolutiva e as pressdes institucionais que ameagam sua qualidade, nao
minimizam sua importancia, mas, pelo contrario, destacam-na como uma competéncia
complexa e distintiva do psicologo. Superar esses obstaculos exige mais do que o
cumprimento de uma norma; demanda preparo especifico, sensibilidade clinica, tempo

dedicado e um compromisso inquebrantavel com a qualidade do cuidado.
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Por fim, este estudo evidencia que a exceléncia na pratica da avaliagdo psicologica
ndo reside apenas na precisdo dos instrumentos ou na sofisticagdo das andlises, mas,
decisivamente, na capacidade de devolver esses achados de forma ética, acolhedora e
transformadora. A entrevista devolutiva, portanto, ¢ o gesto final que converte a avaliacao
em um ato de cuidado integral, reafirmando o compromisso social da Psicologia com uma
pratica que ndo apenas investiga, mas que também empodera, inclui e respeita a
singularidade de cada sujeito que a procura. Investir na qualificacdo constante desta etapa
¢ investir na propria esséncia de uma Psicologia critica, reflexiva e verdadeiramente

comprometida com o bem-estar das pessoas e da sociedade.
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RESUMO

Este artigo discute o conceito, finalidades, procedimentos, desafios e limitagdes do
registro técnico e da guarda de material resultantes de processos de avaliagdo psicologica,
enfatizando sua importancia e carater indispensavel para a pratica profissional do
psicologo no Brasil. Parte-se da normatividade do CFP (Resolugdes 06/2019 e 31/2022)
e da literatura especializada sobre avaliacdo psicologica. Propde-se uma abordagem
qualitativa exploratéria, com andlise normativa e reflexao tedrica, seguida de discussao
critica e proposi¢des para pratica. Conclui-se que o registro técnico e a guarda do material
constituem pilares da responsabilidade ética, da transparéncia, da confiabilidade dos
processos avaliativos e da proteg¢ao de direitos dos avaliados, embora enfrentem desafios
praticos como sigilo, espago fisico/tecnologia, perecimento dos materiais e exigéncias
judiciais. Ressalta-se sua essencialidade para legitimacdo da avaliacdo psicologica no
contexto profissional.

Palavras-chave: registro técnico, guarda de material, avaliacdo psicologica, normas do
CFP, ética profissional.
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ABSTRACT

This article discusses the concept, purposes, procedures, challenges, and limitations of
technical records and the custody of materials resulting from psychological assessment
processes, emphasizing their importance and indispensable nature for the professional
practice of psychologists in Brazil. It is based on the regulations of the Brazilian Federal
Council of Psychology - CFP (Resolutions 06/2019 and 31/2022) and specialized
literature on psychological assessment. An exploratory qualitative approach is proposed,
involving normative analysis and theoretical reflection, followed by critical discussion
and practical propositions. It is concluded that technical records and material custody
constitute pillars of ethical responsibility, transparency, reliability of assessment
processes, and protection of the rights of those assessed, although they face practical
challenges such as confidentiality, physical space/technology, material deterioration, and
legal demands. Their essential role in legitimizing psychological assessment in the
professional context is emphasized.

Keywords: technical record, material custody, psychological assessment, CFP norms,
professional ethics.

RESUMEN

Este articulo discute el concepto, finalidades, procedimientos, desafios y limitaciones del
registro técnico y de la custodia de materiales resultantes de procesos de evaluacion
psicologica, enfatizando su importancia y cardcter indispensable para la practica
profesional del psicologo en Brasil. Se parte de la normativa del Consejo Federal de
Psicologia de Brasil - CFP (Resoluciones 06/2019 y 31/2022) y de la literatura
especializada sobre evaluacion psicologica. Se propone un enfoque cualitativo
exploratorio, con andlisis normativo y reflexion teorica, seguido de discusion critica y
propuestas para la practica. Se concluye que el registro técnico y la custodia del material
constituyen pilares de la responsabilidad ética, la transparencia, la confiabilidad de los
procesos evaluativos y la proteccion de los derechos de los evaluados, aunque enfrentan
desafios practicos como el sigilo, el espacio fisico/tecnologia, el deterioro de los
materiales y las exigencias judiciales. Se resalta su esencialidad para la legitimacion de
la evaluacidn psicologica en el contexto profesional.

Palabras clave: registro técnico, custodia de material, evaluacion psicolégica, normas
del CFP, ética profesional.

INTRODUCAO

A avaliagdo psicoldgica ¢ uma atividade central no campo da Psicologia, utilizada
para investigar fendmenos psicoldgicos e subsidiar decisdes em contextos clinico,
organizacional, educacional, forense, entre outros. No Brasil, essa pratica esta
regulamentada por normativas especificas do Conselho Federal de Psicologia (CFP),
entre elas as Resolugdes n.° 06/2019 e 31/2022, além de orientagdes complementares
como a “cartilha de avaliacdo psicoldgica”.
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O tema do registro técnico e da guarda do material ¢ fundamental para garantir a
confiabilidade, transparéncia, rastreabilidade e a responsabilidade do psicologo frente ao
avaliado e a sociedade. No entanto, muitos profissionais enfrentam incertezas quanto ao
que registrar, por quanto tempo guardar, sob quais condigdes, € como conciliar isso com

exigéncias de sigilo e prote¢ao de dados pessoais.

Este artigo se propde a responder as seguintes perguntas: (1) O que € registro
técnico e guarda do material na avaliagdo psicologica? (2) Para que serve? (3) Como se
faz (procedimentos)? (4) Quais sdo os desafios e limitagdes? (5) Por que ¢ essencial para
a avaliagdo psicoldgica? Para tanto, consulta-se a legislagdo vigente (CFP 06/2019 e
31/2022), a cartilha de avaliagdo psicologica e literatura especializada, além de reflexao

normativa e ética.

REFERENCIAL TEORICO

No contexto da avaliagdo psicoldgica, registro técnico refere-se aos documentos
produzidos no decorrer do processo avaliativo: laudos, relatorios, atas, fichas de
aplicagdo, protocolos de corregdo, resultados brutos (quando aplicavel), planilhas de
calculo, notas de observagdo, gravacdes (quando permitidas), entre outros. Esses
documentos sdo fruto do exercicio do raciocinio psicoldgico do psicologo e configuram-
se como elementos de registro de suas decisdes, argumentos, embasamentos e

fundamentagdes técnicas.

A guarda do material consiste na preservagdo desses documentos e instrumentos
aplicados pelo psicologo ou pela instituicdo, por periodo determinado, obedecendo a
critérios de segurancga, sigilo, integridade, acesso e destinacdo posterior (eliminagdo,
doagdo, entrega judicial etc.). A guarda envolve aspectos fisicos e/ou digitais, bem como

normas de segurancga, backup, controle de acesso e protecdo de dados sensiveis.

A Resolu¢ao CFP n° 06/2019 institui regras para a elaboracdo de documentos
escritos produzidos pela psicologa ou pelo psicologo, estabelecendo critérios de clareza,
coeréncia, fundamentacdo e destino dos documentos. Em especial, o art. 1° e os
dispositivos da Resolucdo 06/2019 indicam que o psicologo ¢ responsavel por atestar
apenas aquilo que foi verificado no processo e que os documentos devem ser redigidos

com fundamentag¢ao técnica.
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No que que se refere a guarda, o §1° do art. 15, secdo IV da resolugdo CFP n°
06/2019 estabelece que “a responsabilidade pela guarda do material cabe a(ao)
psicéloga(o), em conjunto com a institui¢do em que ocorreu a prestagdo dos servigos
profissionais” (quando houver institui¢do). O §2° admite que o prazo de guarda possa ser
ampliado por exigéncia legal, judicial ou circunstancias especificas. Em caso de
interrupcao do exercicio da psicologa ou psicologo, o destino dos documentos deve
obedecer ao que prevé o Codigo de Etica do Psicélogo (art. 15). Assim, a Resolugdo
06/2019 ja estabelece a base normativa minima para os deveres do psicologo quanto ao

registro e guarda de documentos psicologicos.

A Resolugdo CFP n° 31/2022 disciplina as diretrizes para avaliagdo psicologica
em Aambito profissional, aprofunda o controle sobre instrumentos psicologicos e
instituicdes, e reforca exigéncias de registro e documentagdo. No artigo 6° da Resolucao
31/2022 consta que “os documentos decorrentes do processo de avaliagdo psicologica
deverao ser elaborados em conformidade com as normas vigentes do CFP.” Isso implica
que os registros técnicos gerados no procedimento avaliativo devem obedecer aos

critérios da 06/2019 e demais disposi¢des legais e éticas.

Além disso, a Resolucdo 31/2022 trata da normatizacdo, comercializacao e
aplicagdo de testes psicoldgicos, reforcando que a utilizagdo dos instrumentos deve seguir
rigorosamente o manual técnico aprovado pelo SATEPSI (sistema de avaliagdo de testes)
e que sua aplicacao, corre¢do e interpretacao devem respeitar as normas do manual. Essa
exigéncia torna ainda mais relevante que os registros dos procedimentos (aplicagdo,
correcdo, notas) sejam feitos de forma clara, integra e rastreavel. Outros dispositivos da
31/2022 que tocam indiretamente o tema da guarda e registro sao relacionados a prote¢ao

de direitos humanos, confidencialidade, transparéncia e responsabilidade profissional.

A Cartilha de Avaliagdo Psicolégica complementa as resolugdes ao fornecer
maiores orientagdes sobre boas praticas na avaliacdo, incluindo registro e guarda de
documentos. Em concordancia com a Cartilha, o psicélogo deve assegurar que seus
processos avaliativos sejam documentados e guardados de modo que possam ser
auditados, revisitados ou revisados, caso seja necessario, preservando a rastreabilidade e

seguranga.

A literatura do tema exposto enfatiza que os registros técnicos servem como

suporte para transparéncia, responsabilizacdo profissional, verificagdo de precisdo e
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reanalise futura, bem como protecao legal e garantia de direitos dos avaliados. Autores
classicos da metodologia em avaliacdo psicoldgica e psicodiagnostico enfatizam que a
rastreabilidade do processo, ou seja, a compreensao clara sobre o que foi feito, como foi
realizado, por que foi conduzido e quais resultados foram alcangados, ¢ fundamental para

assegurar a qualidade técnica e cientifica.

Em sintese, o registro técnico e a guarda do material sdo deveres éticos, legais e
técnicos do psicologo, exigidos pelas resolugcdes do CFP (06/2019 e 31/2022),
complementados pela cartilha do CFP, e respaldados pela literatura especializada. O
registro técnico garante a rastreabilidade, a coeréncia do raciocinio psicolodgico e a
transparéncia; enquanto a guarda assegura preservagao, sigilo, possibilidade de auditoria

e protecdo de direitos.

METODO

Este trabalho trata-se de uma pesquisa documental, conforme caracterizada por
Gil (2019), baseada na analise normativa das Resolu¢des CFP n°® 06/2019 e n°® 31/2022,
bem como da Cartilha de Avaliag@o Psicologica. A pesquisa envolveu o levantamento das
principais disposigdes legais e éticas sobre registro técnico e guarda do material, seguido

de andlise interpretativa a luz da literatura especializada em avaliagdo psicologica.

DISCUSSAO DOS RESULTADOS

O registro técnico na avaliacao psicoldgica refere-se ao conjunto de documentos
produzidos pelo psicologo ao longo do processo avaliativo, incluindo laudos, relatorios,
protocolos, resultados brutos, notas de observacdo, registros de entrevistas e quaisquer
materiais decorrentes dos procedimentos utilizados. A guarda do material, por sua vez,
diz respeito a preservacdo segura desses documentos e instrumentos, assegurando
confidencialidade, integridade, e acesso restrito e controlado, de modo que possam ser
recuperados quando necessario, seja por solicitagdo do proprio avaliado ou de instituigdes
demandantes para fins de verificagdo técnica do processo. No ambito normativo, a
Resolugdo CFP n.° 06/2019 regulamenta a elaboragdo e manutencdo de documentos

psicoldgicos, enquanto a Resolugdo CFP n.° 31/2022 refor¢a que todos os registros
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decorrentes de avaliacdo psicologica devem observar rigorosamente as normas

estabelecidas pelo Conselho Federal de Psicologia.

A funcdo do registro técnico e da guarda do material ¢ multifacetada. Esses
procedimentos asseguram rastreabilidade e transparéncia ao possibilitar a reconstitui¢do
do processo avaliativo, permitindo a andlise das escolhas metodologicas, calculos,
observagdes e interpretagdes adotadas. Também desempenham papel essencial no
cumprimento da responsabilidade ética, técnica e legal do psicologo, que precisa ser
capaz de justificar suas decisdes profissionais e responder a eventuais demandas
institucionais, judiciais ou éticas. Além disso, garantem a seguranca ¢ a integridade das
informacdes, prevenindo perdas, adulteragdes ou acessos nao autorizados. Do ponto de
vista da fiscalizagdo e controle de qualidade, os registros servem como evidéncia objetiva
do trabalho realizado e possibilitam auditoria, supervisao e verificagao por pares. Por fim,
promovem a protecdo do avaliado e asseguram seu direito a informagdes claras e a
eventual contestagdo ou reanalise, quando juridicamente amparado. Dessa forma, tais
praticas transcendem uma fun¢ao burocratica, constituindo fundamento ético-técnico da

legitimidade e credibilidade da avaliagdo psicolodgica.

A implementa¢do adequada do registro técnico e da guarda do material envolve
planejamento e rigor em todas as etapas do processo avaliativo. Antes do inicio das
atividades, € necessario definir instrumentos, fichas e protocolos, bem como preparar o
ambiente fisico ou digital para armazenagem segura — o que inclui utilizacdo de armarios
trancados, sistemas computadorizados protegidos, criptografia, backups e controle de
acesso. Durante a aplicacdo e corre¢@o dos instrumentos, o profissional deve documentar
datas, locais, condi¢des de aplicacdo, eventuais intercorréncias e observacdes clinicas
relevantes, preservando protocolos, planilhas de correcao e registros audiovisuais — estes
ultimos mediante autorizagdo expressa do avaliado. Na elaboracao dos documentos finais,
como laudos e relatorios, torna-se imprescindivel fundamentar tecnicamente os
resultados, indicar instrumentos utilizados, condi¢des de aplicagdo e limitagdes. Por fim,
a organizagdo da guarda do material deve garantir armazenamento sistematico, registro
de movimentagdo, manuten¢do de copias de seguranga e destinacao adequada ao término
do prazo de retencgdo, conforme previsto na Resolucdo CFP n.° 06/2019 e no Cddigo de

Etica, especialmente em situagdes de interrupgio da pratica profissional.

Embora imprescindiveis, tais procedimentos apresentam desafios praticos.
Limita¢des estruturais, como falta de espaco fisico adequado e infraestrutura para
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arquivamento seguro, podem dificultar a manutenc¢ao de registros volumosos. Da mesma
forma, o armazenamento digital seguro, com uso de servidores confiaveis, criptografia e
backups, envolve custos nem sempre acessiveis a profissionais autonomos. Hé ainda a
necessidade de cumprimento rigoroso da Lei Geral de Protegao de Dados (LGPD), o que
exige politicas claras de seguranca da informagdo, anonimizagdo quando possivel e
eliminacdo segura dos dados. Outros desafios incluem a deteriora¢do de materiais fisicos
e a obsolescéncia de formatos digitais, além de situagdes de conflito entre o dever ético
de sigilo e determinacdes judiciais. Soma-se a isso a inexisténcia, por vezes, de prazo
maximo absoluto para guarda, o que pode gerar dividas operacionais, bem como riscos
relacionados a descontinuidade da pratica profissional, quando o psicologo se afasta ou
encerra suas atividades. Tais dificuldades demandam capacitagdo continua, atualizagio

tecnologica e gestao ética das informagdes.

Diante do exposto, torna-se evidente que o registro técnico e a guarda do material
constituem pilares essenciais da avaliagdo psicoldgica. Sem essas praticas, a atividade
avaliativa perde sustentacdo cientifica, clareza metodologica e respaldo ético-legal,
fragilizando sua credibilidade e expondo tanto o psiclogo quanto o avaliado a riscos e
insegurangas. A documentagdo adequada reafirma a responsabilidade profissional,
confere transparéncia ao processo e assegura protecdo juridica e de direitos, além de
promover controle de qualidade, supervisao e aperfeigoamento da pratica. Assim, o
registro e a guarda configuram procedimentos indissocidveis do exercicio ético e técnico
da avaliacdo psicoldgica, sendo indispensaveis para a validade, legitimidade e

confiabilidade dos resultados produzidos.

CONCLUSAO

Este trabalho buscou responder, com base na fundamenta¢do normativa das
Resolucdes do Conselho Federal de Psicologia n® 06/2019 e 31/2022 e na literatura
especializada, o que constituem o registro técnico e a guarda do material em avaliacdo
psicologica, analisando sua utilidade, modos de operacionalizagdo, desafios e a razao pela
qual sdo elementos essenciais. Concluiu-se, em primeiro lugar, que o registro técnico e a
guarda do material representam deveres éticos, técnicos e legais do psicélogo, indo além

de meras formalidades, conforme estabelecido normativamente pelo CFP. Suas funcdes

107



sao multiplas, pois garantem rastreabilidade, transparéncia, seguranca, responsabilidade

profissional, protecdo legal e a qualificacdo dos processos de avaliagdo.

Para operacionalizar esses deveres, ¢ necessario planejamento, infraestrutura
fisica e/ou digital adequada, controle de acesso, realizagdo de backups, manutengdo do
sigilo e definicdo de procedimentos claros para a destinagdo final dos materiais.
Entretanto, existem desafios praticos significativos, como limitagdes de espago, custos
tecnologicos, exigéncias legais, deterioracdo de materiais fisicos e certa inseguranga
normativa, os quais demandam estratégias adaptadas ao contexto de atuacdo de cada

profissional.

Fundamentalmente, a guarda e o registro sdo essenciais para a credibilidade da
avaliagdo psicologica, estabelecendo a base para a responsabilizagdo profissional, a

confiabilidade dos processos e o respeito aos direitos das pessoas avaliadas.

Recomenda-se, portanto, que os psicologos desenvolvam protocolos
padronizados, pessoais ou institucionais, para registro e guarda, busquem capacitagao em
gestdo documental, utilizem recursos digitais seguros, observem as disposi¢des da Lei
Geral de Protecdo de Dados (LGPD) e, quando necessario, consultem assessoria juridica

ou o conselho regional de psicologia.

Para investigacdes futuras, sugere-se a realizacdo de estudos empiricos que
explorem como psicologos de diferentes areas — como clinica, organizacional e forense —
efetivamente registram e guardam seus materiais, quais dificuldades enfrentam e que boas

praticas tém sido adotadas no cotidiano profissional.
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PARTE 2

DOCUMENTOS
PSICOLOGICOS



CONSIDERACOES INICIAIS

Os Documentos Psicologicos (DPs) constituem um dos fundamentos essenciais
da atuagao profissional em Psicologia. Mais do que meros registros burocraticos, eles se
configuram como a materializagdo técnica e ética de um processo, servindo para
formalizar e dar suporte ao raciocinio psicologico desenvolvido em diversos contextos de
intervengao.

Seu objetivo principal ¢ garantir a rastreabilidade, a transparéncia e a validade
juridico-ética das informagdes produzidas, assegurando protecao tanto para o profissional
quanto para o cliente ou usuadrio.

A producao desses documentos € um processo rigoroso que exige meticulosidade.
Envolve desde a correta identificacdo do proposito do documento e¢ a selegao de
informacgdes relevantes, até a redacdo clara, fundamentada e sigilosa de laudos, relatorios,
anotagdes e pareceres.

A Resolucdo CFP n° 06/2019 consolida esse entendimento, definindo padroes
¢éticos e técnicos para a elaboracao de documentos escritos, afastando a improvisacgao e
garantindo a credibilidade e a responsabilidade profissional. A formagdo nessa
competéncia é, portanto, fundamental e desafiadora. E preciso transpor a teoria e praticar
a construcao de um documento que reflita, de forma coerente, uma fundamentagao técnica
solida, uma postura ética irrefutdvel e uma comunicagdo precisa.

Os textos que compdem esta secdo sdo fruto desse compromisso com uma
formagdo pratica e qualificada. Eles representam producdes académicas desenvolvidas
por discentes da disciplina de Medidas em Avaliacdo Psicologica 2, da Faculdade
Anhanguera de Niterdi. O foco principal desta compilagdo € servir como material de
estudo e referéncia para as novas turmas da mesma disciplina, oferecendo exemplos
concretos da aplicagdo dos principios tedricos que regem a elaboracdo de Documentos
Psicologicos.

E importante ressaltar que esta publicagdo ndo possui vinculo institucional oficial
com a faculdade. Trata-se de uma iniciativa independente, idealizada e organizada pelo
professor Fernando Ben, com o proposito de valorizar o trabalho discente. Cada artigo
aqui apresentado €, antes de tudo, o produto do empenho, da dedicagdo e do aprendizado
individual de cada aluno-autor.

Dessa forma, esta coletdnea cumpre uma dupla funcdo: €, simultaneamente, um

estimulo a producdo académica inicial dos estudantes, dando visibilidade ao seu esforgo
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intelectual, e um instrumento para a disseminacdo do conhecimento sobre a correta
elaboracdo de Documentos Psicoldgicos, contribuindo para qualificar o didlogo e a

pratica dentro dessa area fundamental da atuacdo profissional em Psicologia.
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RESUMO

A declaragdo psicologica ¢ um dos documentos previstos pela atuacdo profissional do
psicologo. No entanto, sua elaboragdo ainda gera duvidas quanto a sua finalidade e
distincdo de outros documentos psicologicos. Este artigo tem como objetivo revisar a
literatura sobre a elaborag@o da declaracdo psicoldgica a luz das resolu¢des do Conselho
Federal de Psicologia n° 06/2019. Trata-se de uma revisdo narrativa realizada a partir de
publicacdes disponiveis em bases cientificas e documentos normativos do CFP,
privilegiando textos que abordam a pratica profissional e os aspectos éticos da elaboragao
de documentos. Os estudos analisados destacam que a declaracdo psicologica ¢ um
documento técnico, de cardter informativo, que ndo deve conter interpretacdes
diagnosticas nem conclusdes sobre o estado psicoldgico do sujeito. A literatura enfatiza
a importancia da clareza e objetividade na redagdo, bem como a necessidade de distinguir
esse documento de relatérios e atestados, garantindo o respeito a ética e a
confidencialidade profissional. Conclui-se que a revisdo contribui para o esclarecimento
das praticas documentais na Psicologia, auxiliando na padronizagao e na conduta ética do
psicologo na elaboragdo da declaragao.

Palavras-chave: Declaracio Psicologica; Documentos psicologicos; Etica profissional;
Resolugao CFP 06/2019.
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ABSTRACT

The psychological statement is one of the documents provided for in the professional
practice of psychologists. However, its preparation still raises questions regarding its
purpose and distinction from other psychological documents. This article aims to review
the literature on the preparation of psychological statements in light of Resolution No.
06/2019 of the Federal Council of Psychology. This is a narrative review based on
publications available in scientific databases and normative documents of the CFP,
prioritizing texts that address professional practice and ethical aspects of document
preparation. The analyzed studies highlight that the psychological statement is a technical,
informative document that should not contain diagnostic interpretations or conclusions
about the individual's psychological state. The literature emphasizes the importance of
clarity and objectivity in writing, as well as the need to distinguish this document from
reports and certificates, ensuring respect for ethics and professional confidentiality. It is
concluded that the review contributes to the clarification of documentary practices in
Psychology, assisting in the standardization and ethical conduct of psychologists in the
preparation of the statement.

Keywords: Psychological Statement; Psychological Documents; Professional Ethics;
CFP Resolution 06/2019.

RESUMEN

La declaracion psicoldgica es uno de los documentos previstos en la actuacion profesional
del psicélogo. Sin embargo, su elaboracion ain genera dudas en cuanto a su finalidad y
distincion de otros documentos psicologicos. Este articulo tiene como objetivo revisar la
literatura sobre la elaboracion de la declaracion psicoldgica a la luz de la Resolucion n®
06/2019 del Consejo Federal de Psicologia. Se trata de una revision narrativa realizada a
partir de publicaciones disponibles en bases cientificas y documentos normativos del
CFP, privilegiando textos que abordan la practica profesional y los aspectos éticos de la
elaboracion de documentos. Los estudios analizados destacan que la declaracion
psicologica es un documento técnico, de caracter informativo, que no debe contener
interpretaciones diagnosticas ni conclusiones sobre el estado psicoldgico del sujeto. La
literatura enfatiza la importancia de la claridad y objetividad en la redaccion, asi como la
necesidad de distinguir este documento de informes y certificados, garantizando el
respeto a la ética y la confidencialidad profesional. Se concluye que la revision contribuye
al esclarecimiento de las practicas documentales en Psicologia, ayudando en la
estandarizacion y en la conducta ética del psicologo en la elaboracion de la declaracion.

Palabras clave: Declaracion Psicolégica; Documentos psicologicos; Etica profesional;
Resolucion CFP 06/2019.

INTRODUCAO

A elaboragdo de documentos psicoldgicos constitui uma das praticas mais

sensiveis no exercicio profissional da Psicologia, uma vez que envolve a responsabilidade
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¢ética, técnica e social do psicologo na comunicacdo de informagdes acerca de seus
atendimentos.

Entre esses documentos, a declaragdo psicoldgica destaca-se por seu carater
objetivo e por sua fungdo de atestar fatos relativos a prestacao de servigos psicologicos,
sem, contudo, revelar aspectos subjetivos ou avaliativos do processo terapéutico. A
importancia desse documento estd diretamente relacionada a necessidade de garantir a
fidedignidade das informacgdes, protecao da intimidade do sujeito atendido, conforme
preconiza a Resolu¢do CFP n°® 06/2019, que normatiza a producdo documental na area.
A declaracao ¢ o documento psicoldgico mais objetivo e sucinto entre todos. Responde a
solicitacdes pontuais que visam a informar situagdes que envolvem dia(s), horarios e
tempo de atendimento da(o) paciente/cliente e/ou da pessoa que a(o) acompanha.

Um exemplo préatico de utilizacdo da declara¢do psicologica seria uma aluna do
ensino médio em acompanhamento psicoldgico devido a sintomas de ansiedade que
impactam seu desempenho escolar solicitar ao psicélogo uma declaragdo, para apresentar
a escola, justificando a necessidade de alguns ajustes temporarios (como mais tempo para
realizar provas e dispensa de apresentagdes orais).

Nesse sentido, compreender a natureza, a estrutura e os limites da declaracao
psicologica sdo fundamentais para o exercicio ético e responsavel da profissdo. A analise
desse documento permite discutir como principios técnicos e éticos se articulam na
pratica cotidiana do psicélogo, especialmente diante das demandas institucionais e sociais
por registros formais de atendimento. Assim, o presente artigo busca refletir sobre os
fundamentos tedricos € normativos que sustentam a declaracao psicologica, abordando
sua finalidade, suas implicacdes éticas e os desafios enfrentados pelos profissionais em

sua elaboragao e utilizacao no contexto clinico e institucional.

REFERENCIAL TEORICO

A declaragdo psicologica ¢ um documento escrito que tem por finalidade afirmar um
fato ou situacdo vivenciada pelo cliente no contexto da relacdo profissional, sem incluir
juizos diagnosticos ou avaliagdes psicoldgicas detalhadas. De acordo com a Resolucao
CFP n° 06/2019, a declarag¢do ¢ o documento em que o psicdlogo, a pedido do usudrio ou
por demanda institucional, confirma informagdes de carater objetivo relacionadas ao
atendimento ou acompanhamento psicolédgico.

A distingdo entre os diferentes tipos de documentos psicologicos ¢ essencial para a
compreensdo de seu uso adequado. Enquanto o relatério psicoldgico e o laudo apresentam
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analises e interpretacdes mais amplas, a declaracao restringe-se a confirmagao de fatos,
evitando qualquer interpretagao subjetiva ou diagnostica (CFP, 2019). Como destaca
Yamamoto e Cunha (2019), a clareza na distingdo entre os documentos técnicos ¢
indispensavel para a preservacgdo do sigilo e da ética profissional'.

A elaboracao da declaracao psicoldgica esta ancorada em principios éticos e técnicos
que norteiam a pratica da Psicologia. Conforme o CFP (2005), o psicologo deve exercer
suas fun¢des com base na responsabilidade social, no compromisso com a promogao da
saude e no respeito a confidencialidade. Assim, a declaragdo deve conter apenas as
informacdes necessarias e consentidas pelo sujeito, de modo a ndo gerar interpretacdes

indevidas.

METODO

Este artigo adota o método de revisdo narrativa da literatura, buscando integrar e
discutir produgdes tedricas e normativas acerca da declaragdo psicologica.Segundo Gil
(2008) a revisao narrativa permite uma analise ampla e critica do tema, sem se limitar a
parametros quantitativos de sele¢ao de estudos. Para desenvolvimento deste estudo foram
consultadas publicagdes oficiais do Conselho Federal de Psicologia, o Codigo de Etica
dos psicologos, as Resolugdes CFP n°® 06/2019 e CFP n°® 31/2022, artigos académicos
disponiveis em bases de dados como SciELO e PePSIC, assim como o livro Métodos e

técnicas de pesquisa social Gil (20028).

DISCUSSAO

A declaragdo psicologica ¢ o documento mais simples, em termos de objetividade,
dentre todos os documentos psicoldgicos. Trata-se de um documento técnico-profissional
escrito que tem por objetivo registrar, de modo sucinto, apenas informagdes sobre os
servigos psicologicos prestados, tais como comparecimento, acompanhamento
psicologico realizado ou em andamento, bem como informacdes sobre tempo de
acompanhamento, dias e horarios. Além disso, a declaragdo ndo deve conter informagdes
sobre o estado psicologico, sintomas ou conclusdes diagndsticas, restringindo-se,
portanto, a sua finalidade de declarar a prestacdo de um servigo oferecido.

A declaracdo ¢ um documento objetivo, breve e simples, usado para registrar

informacodes especificas sobre o atendimento psicologico.
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Ela comprova que a pessoa compareceu ou esta em acompanhamento com um(a)
psicologo(a) e se houve a presenca de um acompanhante, informa que ha
acompanhamento psicoldgico em andamento, ou que foi realizado, e informa dias,
horarios e duragao das sessoes.

Conforme a Resolucao CFP 06/2019, a declaragdo psicologica deve ser
estruturada em forma de itens ou texto corrido e devera conter os seguintes itens: - Titulo:
“Declaragdo”, o texto deve conter também; Nome da pessoa atendida: identifica¢do do
nome completo ou nome social completo. E necessario ainda informar: - Finalidade:
descrigdo da razao ou motivo do documento. O documento também deve fornecer
informacodes sobre local, dias, horarios e duracdo do acompanhamento psicolégico. Com
relacdo ao encerramento da declaracdo, ¢ necessario indicar o local, data de emissao e
carimbo, em que conste nome completo ou nome social completo da(o) psicologa(o),
acrescido de sua inscrigdo profissional e assinatura.

A Declaracdo Psicolégica “¢ um documento que se caracteriza pela sua
brevidade, objetividade e natureza informativa, tendo como finalidade atestar um fato ou
uma situagdo observada pelo(a) psicélogo(a) no exercicio de sua fungdo profissional”
(CFP, 2019, art. 6°).Conforme estabelece o artigo 6° da Resolugdo CFP n° 06/2019, este
instrumento se destina & comunicacdo de dados objetivos, como o comparecimento do
individuo as sessdes ou a confirmacdo de que determinado acompanhamento psicologico
esta em curso.

Um dos principais desafios na elaboragdo desse documento esta em atender a
demanda do solicitante sem ultrapassar os limites éticos e técnicos da profissdo. O
psicologo deve analisar cuidadosamente o que pode ou ndo ser declarado, preservando o
sigilo profissional e evitando qualquer tipo de exposi¢do indevida do sujeito atendido.
Esse equilibrio exige discernimento técnico e ético, pois muitas vezes o pedido de
declaracdao pode vir acompanhado de expectativas incompativeis com o que a resolugdo
autoriza a informar.

As limitagdes do documento estdo descritas no §2° do art. 6° da Resolugao
06/2019, que proibe expressamente a inclusdo de descrigdes, interpretagdes, avaliagcdes
psicologicas ou diagnosticos em declaragdes. Tais informagdes pertencem a outros
documentos, como relatorios, laudos ou pareceres psicologicos, que exigem avaliagao
técnica detalhada e fundamentada. A declaracdo deve restringir-se a fatos verificaveis,
sem emitir juizos de valor ou interpretagdes subjetivas.

Outro limite importante se refere a linguagem e a finalidade do documento. A
declaracdo deve ser redigida em linguagem simples, direta e acessivel, evitando termos
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técnicos desnecessarios ¢ mantendo-se estritamente dentro do escopo solicitado. O
conteudo informado deve ser pertinente e proporcional a sua finalidade, garantindo que a
informacao transmitida seja suficiente para o objetivo do documento, mas sem exceder o
necessario.

Em sintese, os desafios e limitagdes da Declaragdo Psicologica, conforme a
Resolugao CFP n° 06/2019, envolvem a manuten¢ao da objetividade, da ética e do sigilo
profissional, assegurando que o documento cumpra sua fun¢cdo meramente informativa
sem extrapolar para o campo da avaliagdo psicoldgica. A clareza, a concisdo € o
compromisso ético sdo, portanto, principios fundamentais para a elaboragdo desse tipo de

documento.

CONCLUSAO

A andlise desenvolvida neste artigo permitiu elucidar a natureza e o alcance da
declaracdo psicologica enquanto documento técnico-profissional, distinto de outros
relatorios produzidos na area da Psicologia. Conclui-se que sua principal especificidade
reside em sua finalidade declaratdria e em seu carater estritamente objetivo, limitando-se
a atestar fatos verificaveis relacionados ao processo de cuidado, como frequéncia e
periodo de atendimento, sem recorrer a inferéncias avaliativas, interpretativas ou
diagnosticas.

Evidenciou-se que o rigor na aplicacao das diretrizes estabelecidas pela Resolugao
CFP n° 06/2019 ¢ essencial para preservar a integridade do documento e,
consequentemente, a prote¢cdo do usuario. A emissao de uma declaragdo psicoldgica
constitui, portanto, um ato que exige simultaneamente competéncia técnica e rigor ético.
O profissional ¢ convocado a exercer um julgamento critico continuo, equilibrando a
necessidade de transparéncia com o dever de confidencialidade e com o principio da ndo
maleficéncia, de modo a evitar que o documento se torne um instrumento de
estigmatizac¢ao ou de uso indevido.

Os desafios identificados, especialmente a pressdo por informagdes que
extrapolam o escopo da declaracdo e a incompreensao por parte dos solicitantes quanto
as suas limitagdes, reforcam a necessidade de uma atuagdo proativa do psicologo. Essa
atuacdo inclui ndo apenas a correta elaboracdo do documento, mas também a fungao
educativa de esclarecer sua finalidade a usudrios e institui¢des, promovendo uma pratica

ética e responsavel.
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Por fim, infere-se que o dominio da pratica documental, em especial da
aparentemente simples declaracao, constitui um indicador de maturidade profissional. Tal
dominio ¢ sustentado por uma formacao inicial sélida e pelo engajamento em educagao
permanente, que capacitam o psicologo a transitar com seguranca entre as exigéncias
normativas e as complexidades singulares de cada contexto de atuagdo. A fidelidade aos
principios técnicos e éticos na emissdo desse documento consolida, em ultima instancia,

o compromisso social da Psicologia com uma pratica responsavel, ética e apropriada.
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RESUMO

O presente artigo tem como objetivo analisar, de forma aprofundada, os aspectos éticos,
técnicos e legais que envolvem a elaborag@o do Atestado Psicologico, a luz da Resolucdo
CFP n° 06/2019 e das diretrizes complementares previstas pela Resolucio CFP n°
31/2022. Por meio de uma revisao narrativa, buscou-se compreender a importancia desse
documento no contexto da pratica profissional da Psicologia, destacando seu papel como
instrumento de certificagdo de um estado ou condig@o psicoldgica verificada a partir de
uma avaliacdo criteriosa e fundamentada cientificamente. O atestado psicoldgico ¢ de
responsabilidade exclusiva da(o) psicéloga(o) e deve conter informagdes objetivas,
concisas e restritas aquilo que foi efetivamente constatado durante o processo avaliativo,
respeitando os principios éticos da profissdo e garantindo o sigilo das informagdes do
paciente. Este documento pode ter diferentes finalidades, como justificar auséncias,
atestar aptiddo ou inaptiddo para determinadas atividades, ou ainda comprovar a
necessidade de afastamento por motivos psicologicos. O estudo evidencia que a
elaboracdo do atestado requer dominio técnico, responsabilidade ética e compromisso
com a verdade, uma vez que o documento possui validade legal e repercussao direta sobre
a vida da pessoa avaliada. Além disso, destaca-se que sua estrutura e linguagem devem
seguir rigorosamente as orientacoes do Conselho Federal de Psicologia, de modo a
assegurar clareza, impessoalidade e autenticidade. Dessa forma, este artigo busca
contribuir para o entendimento da fungdo social e profissional do atestado psicologico,
ressaltando sua relevancia como instrumento que une técnica, ética e responsabilidade no
exercicio da Psicologia.

Palavras-chave: Atestado Psicologico. Avaliagdo Psicoldgica. Etica Profissional.
Resolugdo CFP n° 06/2019. Documento Psicologico.
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ABSTRACT

This article aims to comprehensively analyze the ethical, technical, and legal aspects
involved in the preparation of the Psychological Certificate, in light of CFP (Federal
Council of Psychology) Resolution No. 06/2019 and the complementary guidelines
provided by CFP Resolution No. 31/2022. Through a narrative review, the study sought
to understand the importance of this document within the context of professional
Psychology practice, highlighting its role as an instrument for certifying a psychological
state or condition verified through a rigorous and scientifically grounded assessment. The
psychological certificate is the exclusive responsibility of the psychologist and must
contain objective, concise information restricted to what was effectively ascertained
during the evaluation process, respecting the profession's ethical principles and ensuring
patient confidentiality. This document can serve various purposes, such as justifying
absences, attesting fitness or unfitness for specific activities, or proving the need for leave
due to psychological reasons. The study demonstrates that the preparation of the
certificate requires technical expertise, ethical responsibility, and a commitment to truth,
as the document has legal validity and a direct impact on the assessed individual's life.
Furthermore, it emphasizes that its structure and language must strictly follow the
guidelines of the Federal Council of Psychology to ensure clarity, objectivity, and
authenticity. Thus, this article seeks to contribute to the understanding of the social and
professional function of the psychological certificate, underscoring its relevance as an
instrument that integrates technique, ethics, and responsibility in the practice of
Psychology.

Keywords: Psychological Certificate. Psychological Assessment. Professional Ethics.
CFP Resolution No. 06/2019. Psychological Document.

RESUMEN

El presente articulo tiene como objetivo analizar en profundidad los aspectos éticos,
técnicos y legales que involucran la elaboracion del Certificado Psicoldgico, a la luz de
la Resolucion CFP n° 06/2019 y de las directrices complementarias previstas por la
Resolucion CFP n° 31/2022. A través de una revision narrativa, se buscé comprender la
importancia de este documento en el contexto de la practica profesional de la Psicologia,
destacando su papel como instrumento de certificacion de un estado o condicion
psicolégica verificada a partir de una evaluaciéon rigurosa y fundamentada
cientificamente. El certificado psicologico es de responsabilidad exclusiva del/la
psicologo/a y debe contener informacion objetiva, concisa y restringida a lo que fue
efectivamente constatado durante el proceso evaluativo, respetando los principios éticos
de la profesion y garantizando la confidencialidad de la informacion del paciente. Este
documento puede tener diferentes finalidades, como justificar ausencias, atestar aptitud o
inaptitud para determinadas actividades, o incluso comprobar la necesidad de alejamiento
por motivos psicologicos. El estudio evidencia que la elaboracion del certificado requiere
dominio técnico, responsabilidad ética y compromiso con la verdad, dado que el
documento posee validez legal y repercusion directa sobre la vida de la persona evaluada.
Ademas, se destaca que su estructura y lenguaje deben seguir rigurosamente las
orientaciones del Consejo Federal de Psicologia, a fin de asegurar claridad, objetividad y
autenticidad. De esta forma, este articulo busca contribuir al entendimiento de la funcién
social y profesional del certificado psicolégico, resaltando su relevancia como
instrumento que une técnica, €tica y responsabilidad en el ejercicio de la Psicologia.
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Resolucion CFP n° 06/2019. Documento Psicolégico.

INTRODUCAO

O atestado psicologico caracteriza-se por um documento que a partir de uma
avaliagdo psicoldgica, tem a finalidade de certificar uma determinada situagao, estado ou
funcionamento psicologico comprovando as condi¢des psicoldgicas de quem o requer,
sendo regularizado pela Resolu¢do CFP n° 06/2019. Esse instrumento técnico deve ser
sucinto e conciso, sendo de responsabilidade da(o) psicologa(o) atestar somente o que foi
verificado durante esse processo € que esteja dentro do dmbito de sua competéncia
profissional, respeitando a ética sem a exposi¢ao de dados sigilosos referente ao paciente
(CFP,2019).

A formulacao do Atestado Psicologico deve restringir-se a informacao solicitada,
contendo expressamente o fato constatado, devendo apresentar as informagdes na sua
estrutura como titulo (“Atestado Psicoldgico”), nome da pessoa ou instituicdo atendida (
Identificagdo do nome completo ou nome social completo e, quando necessario, outras
informagdes sociodemograficas), nome da(o) solicitante, finalidade, descri¢do das
condi¢des psicologicas e conclusdo conforme o Art. 10, § 6° da Resolugdao CFP n°
06/2019.

Para a realiza¢do deste documento psicologico a linguagem utilizada no atestado
psicolégico deve basear-se nas normas cultas da lingua portuguesa, na técnica da
psicologia, na objetividade e na garantia dos direitos humanos. O documento também
deve ser registrado em texto corrido, separado apenas pela pontuagdo, sem paragrafos,
para evitar riscos de adultera¢do, além de ser escrito de forma impessoal, na terceira

pessoa.

REFERENCIAL TEORICO

De acordo com a Resolucao CFP n° 06/2019 Comentada, o Atestado Psicoldgico
constitui um documento que tem como finalidade primordial certificar uma situacdo,
estado ou funcionamento psicoldgico especifico, fundamentando-se em um diagndstico
psicologico. Sua fungdo principal ¢ afirmar as condigdes psicoldgicas da pessoa que o

requer. Este documento ¢ emitido para comunicar diagnésticos de condi¢des mentais que
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possam incapacitar o individuo, prestando-se a diversos fins, tais como justificar faltas e
impedimentos, atestar aptiddo ou inaptidao para atividades especificas (como manusear
arma de fogo ou assumir cargo), ou solicitar afastamento e/ou dispensa.

Como aponta CRP(2019, p.12) ¢ fundamental notar que o atestado psicoldgico
resulta de um processo de avaliagdo psicologica, e o diagnostico psicologico a que se
refere ndo ¢ equivalente a um diagnéstico nosoldgico, mas sim a descricdo do estado
psicologico referente aos construtos avaliados, servindo para informar sobre a saude

mental do avaliado com base em evidéncias cientificas.

O psicologo ¢ responsavel por atestar apenas o que foi verificado no processo
avaliativo e que se enquadre em sua competéncia profissional. Na sua estrutura, deve-se
restringir a informagao solicitada, contendo expressamente o fato constatado, podendo,
se justificadamente necessario, utilizar a Classificacdo Internacional de Doengas (CID)
ou outras classificagdes reconhecidas como fonte para enquadramento diagnostico.

CRP (2022, p. 1) afirma que a Resolugdo CFP n° 31/2022, embora foque nas
diretrizes para a realizacdo da Avaliagdo Psicoldgica (APsi) e na regulamentagdao do
SATEPSI, sustenta o rigor técnico e cientifico do processo que precede a emissdo do
Atestado Psicologico. A APsi, da qual o atestado ¢ um resultado possivel, ¢ definida como
um processo estruturado de investigacdo de fendomenos psicologicos que visa prover
informagdes para a tomada de decisdo. Para realiza-la, a psicoéloga ou o psicologo deve
basear sua decisdo obrigatoriamente em fontes fundamentais de informagdo, as quais
incluem testes psicoldgicos aprovados pelo CFP, entrevistas psicologicas e anamneses, €
protocolos de observacao de comportamentos.

O profissional também pode recorrer a procedimentos e recursos auxiliares, como
técnicas ndo psicologicas com respaldo cientifico ou documentos de equipes
multiprofissionais. A Resolu¢do garante a prerrogativa do psicélogo em decidir quais
métodos serdo empregados, desde que sejam fundamentados na literatura cientifica e nas
normas vigentes do CFP. Dessa forma, o Atestado Psicologico, como documento
decorrente da APsi, estd intrinsecamente vinculado ao cumprimento desses requisitos

técnicos e cientificos.

METODO

O presente artigo cientifico foi desenvolvido a partir de uma revisdo narrativa
baseada na Resolucao CFP n° 06/2019 e Resolucao CFP n° 31/2022. Adota-se, neste

estudo, a abordagem proposta por Rother (2007), a qual é caracterizada como um método
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de natureza interpretativa, apropriado para a sintese e a analise critica de contribuigdes
tedricas e empiricas relacionadas a temas complexos.

Tal abordagem distingue-se por sua flexibilidade metodologica, nao se
submetendo aos protocolos rigidos que orientam as revisdes sistematicas.” O escopo do
estudo consistiu em analisar e descrever o conjunto de regras e orientacdes que definem
e regulamentam o atestado psicoldgico no exercicio profissional da(o) psicologa(o) de
maneira ampla e aprofundada analisando criticamente, de maneira ética e técnica, o

conteudo da resolugdo apresentada fornecendo um contexto amplo sobre o topico.

Quadro 1. Distribui¢do dos estudos selecionados para a revisao narrativa

Titulo da Obra Ano Objetivo Principal Tipo de Estudo

Resolug¢do CFP n° 2019 Atualizar e Tedrico
regulamentar o uso de
testes psicologicos e a
atuagdo da(o)
psicologa(o) na
avaliacdo psicoldgica,
garantindo qualidade
técnica, ética e
cientifica nesse
processo.

06/2019

Resolucdo CFP n° 2022 Estabelecer normas Teobrico
31/2022 para a atuagdo da
Psicologia no contexto
das emergéncias e
desastres, garantindo
uma intervengao ética,
técnica e humanizada
nessas situagdes.

DISCUSSAO

Mesmo que a Resolugdo CFP n° 06/2019 tente separar o atestado do laudo, na
pratica essa diferenga ainda ¢ confusa. O atestado deveria ser um documento mais
simples, usado apenas para confirmar uma condig@o psicoldgica observada, enquanto o

laudo ¢ resultado de uma avaliagao mais completa. Porém, o proprio texto da resolugao
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pede que o atestado seja feito com base em um diagnostico psicoldgico, o que o deixa
muito parecido com o laudo. Segundo o texto normativo:
Art. 10. Atestado psicoldgico consiste em um documento que
certifica, com fundamento em um diagndstico psicologico, uma
determinada situacdo, estado ou funcionamento psicolédgico,

com a finalidade de afirmar as condig¢des psicologicas de quem,
por requerimento, o solicita (CFP, 2019, p.7).

Isso faz com que, no dia a dia, muitos profissionais fiquem em duvida sobre qual
documento usar em certas situacdes. Além disso, institui¢des e empresas as vezes pedem
atestados esperando algo tao detalhado quanto um laudo, o que gera inseguranca e falta
de padronizagdo. No fim, o objetivo de tornar os documentos mais claros e distintos
acaba sendo prejudicado pela propria forma como o texto foi escrito.

O atestado psicologico ¢ definido pela Resolugdo CFP n°® 06/2019 como um
documento destinado a certificar determinada situagdo, estado ou funcionamento

psicoldgico, fundamentado em um diagnostico. Segundo o texto normativo:

Art. 10. Atestado psicoldgico consiste em um documento que
certifica, com fundamento em um diagnostico psicologico, uma
determinada situacdo, estado ou funcionamento psicoldgico,
com a finalidade de afirmar as condigdes psicoldgicas de quem,
por requerimento, o solicita. (CFP, 2019, p. 7).

Apesar de seu carater normativo e orientador, a elaboracdo do atestado
psicoldgico apresenta diversos desafios e limitagdes praticas. Um dos principais refere-
se a necessidade de fundamentagdo diagnostica exigida pela propria resolugdo, o que
pode gerar davidas sobre a profundidade da avalia¢do requerida para sua emissdao. Em
contextos em que o profissional dispde de pouco tempo ou de informagdes limitadas
sobre o sujeito, essa exigéncia pode comprometer a precisdo técnica e a seguranca ética
do documento.

Outro desafio recorrente € a interpretacdo equivocada do atestado por parte das
institui¢des solicitantes. Frequentemente, empresas, escolas ou Orgdos publicos
demandam o documento sem compreender adequadamente seus limites e finalidades,
pressionando o psicologo a incluir informagdes além do necessario. Tal situacdo coloca
o profissional em uma posicdo de vulnerabilidade ética, exigindo equilibrio entre

confidencialidade, clareza e responsabilidade técnica.
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Além disso, existe uma dificuldade relacionada a subjetividade do julgamento
clinico. O psicologo precisa descrever situagdes € comportamentos complexos de
maneira clara e objetiva, sem revelar informagdes intimas da pessoa avaliada. Essa
necessidade de resumir aspectos subjetivos em linguagem técnica e impessoal € um dos
principais desafios na elaborag@o do atestado psicoldgico.

Por fim, embora a Resolugdo CFP n°® 06/2019 tenha representado um avango ao
padronizar a emissdo de documentos psicoldgicos, ela ainda carece de orientacdes
praticas mais detalhadas sobre a elaboragao do atestado em diferentes contextos de
atuacao (clinico, organizacional, educacional, juridico etc.). A auséncia de exemplos e
parametros mais concretos contribui para inseguranga técnica e divergéncias de

interpretagdo entre profissionais e institui¢des.

CONCLUSAO

Com base na andlise realizada, conclui-se que o Atestado Psicologico ¢ um
documento essencial na atuagdo profissional da(o) psicdloga(o), representando nao
apenas uma formalidade administrativa, mas um importante instrumento técnico-
cientifico de comunicacdo de resultados obtidos por meio da Avaliagdao Psicoldgica. A
Resolugdo CFP n° 06/2019 orienta que o atestado seja elaborado com objetividade,
clareza e fidelidade aos dados coletados, sendo vedado ao profissional emitir juizos que
extrapolem sua competéncia ou exponham informacdes sigilosas do avaliado. O
documento deve conter somente as informagdes necessarias a finalidade para a qual foi

solicitado, assegurando o respeito a privacidade e a dignidade da pessoa atendida.

A partir da Resolugdo CFP n° 31/2022, refor¢a-se ainda a importancia do rigor
técnico e cientifico do processo de avaliacdo que antecede a emissdo do atestado,
garantindo que as conclusdes apresentadas sejam baseadas em evidéncias psicologicas
validas e reconhecidas pelo Conselho. Dessa forma, o Atestado Psicologico assume um
papel relevante na interface entre a Psicologia e outras areas sociais, juridicas e de satde,
servindo como um meio ético e legitimo de certificagdao das condigdes psicoldgicas de um
individuo. Em sintese, o cumprimento das normativas vigentes assegura a credibilidade
do trabalho do psicdlogo, preserva os direitos do sujeito avaliado e fortalece a confianga
social na pratica profissional da Psicologia, reafirmando o compromisso da categoria com

0s principios éticos.
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RESUMO

O presente artigo tem como objetivo descrever e analisar o Relatorio Psicologico a luz
das Resolu¢des do Conselho Federal de Psicologia n® 06/2019 e n° 31/2022, que
regulamentam a elaboracdo de documentos escritos e a realizagdo da Avaliagdo
Psicologica no exercicio profissional. Trata-se de uma revisdo narrativa de literatura que
discute o conceito, a finalidade, a forma de elaboracdo e os desafios relacionados ao
Relatério Psicolégico. O estudo evidencia que esse documento possui importancia
técnica, ética e social, sendo um instrumento de comunicacdo entre o psicoélogo e os
diversos contextos de atuacdo profissional. Além disso, destaca-se a necessidade de
observancia aos principios éticos, ao sigilo profissional e a fundamentacao cientifica dos
instrumentos utilizados, conforme previsto nas normativas do CFP. Conclui-se que a
elaboragdo do Relatério Psicologico requer responsabilidade técnica, clareza e
compromisso €tico, assegurando o respeito a dignidade humana e a pratica responsavel
da Psicologia.
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Conselho Federal de Psicologia. Documentos psicologicos.
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ABSTRACT

This article aims to describe and analyze the Psychological Report in light of the Federal
Council of Psychology's Resolutions No. 06/2019 and No. 31/2022, which regulate the
preparation of written documents and the conduct of Psychological Assessment in
professional practice. It is a narrative literature review that discusses the concept, purpose,
method of preparation, and challenges related to the Psychological Report. The study
demonstrates that this document has technical, ethical, and social importance, serving as
a communication tool between the psychologist and various professional practice
contexts. Furthermore, it highlights the need to comply with ethical principles,
professional confidentiality, and the scientific basis of the instruments used, as stipulated
in the CFP regulations. It is concluded that the preparation of the Psychological Report
requires technical responsibility, clarity, and ethical commitment, ensuring respect for
human dignity and the responsible practice of Psychology.

Keywords: Psychological Report. Psychological Assessment. Professional Ethics.
Federal Council of Psychology. Psychological Documents.

RESUMEN

El presente articulo tiene como objetivo describir y analizar el Informe Psicoldgico a la
luz de las Resoluciones del Consejo Federal de Psicologia n® 06/2019 y n°® 31/2022, que
regulan la elaboracion de documentos escritos y la realizacion de la Evaluacion
Psicologica en el ejercicio profesional. Se trata de una revision narrativa de literatura que
discute el concepto, la finalidad, la forma de elaboracion y los desafios relacionados con
el Informe Psicolégico. El estudio evidencia que este documento posee importancia
técnica, €tica y social, siendo un instrumento de comunicacion entre el psicélogo y los
diversos contextos de actuaciéon profesional. Ademads, se destaca la necesidad de
observancia a los principios éticos, al secreto profesional y a la fundamentacion cientifica
de los instrumentos utilizados, conforme lo previsto en las normativas del CFP. Se
concluye que la elaboracion del Informe Psicoldgico requiere responsabilidad técnica,
claridad y compromiso €tico, asegurando el respeto a la dignidad humana y a la practica
responsable de la Psicologia.

Palabras clave: Informe Psicologico. Evaluacion Psicologica. Etica profesional. Consejo
Federal de Psicologia. Documentos psicologicos.

INTRODUCAO

O Relatorio Psicologico constitui um documento técnico de grande relevancia na
pratica do psicologo, uma vez que sistematiza informagdes provenientes de processos de
avaliagdo psicoldgica, tornando-as acessiveis a diferentes interlocutores, como pacientes,
instituigdes e profissionais de outras areas. Por meio de uma redacao clara, fundamentada
e ¢tica, esse documento possibilita a comunicacdo dos resultados, hipdteses,
interpretagdes e recomendacoes, respeitando os direitos, o sigilo e a dignidade da pessoa
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avaliada. Sua elaboracdo exige rigor metodologico, competéncias técnicas e
conformidade as normativas que regulamentam a pratica profissional da Psicologia no

Brasil (CONSELHO FEDERAL DE PSICOLOGIA, 2019).

No contexto normativo e técnico que orienta a atuacao do psicélogo, destaca-se a
Resolugao CFP n° 06/2019, que dispde sobre a elaboracdo de documentos escritos
produzidos pelo psicélogo no exercicio profissional, definindo critérios, modalidades e
principios éticos que devem nortear sua confeccdo. Essa normativa estabelece que o
Relatério Psicoldgico ¢ um documento que deve expressar, de forma compreensivel e
fundamentada, os resultados e andlises decorrentes de um processo de avaliagdo,

garantindo a integridade e o sigilo das informacgdes (CFP, 2019). art. 11).

Complementarmente, a Resolugdo CFP n°® 31/2022 atualiza as diretrizes para a
realizacdo da Avaliagdo Psicoldgica, abordando os pardmetros técnicos e éticos que
devem orientar o uso de instrumentos psicologicos e a elaboragdo dos documentos
resultantes desse processo. Essa resolugdo também regulamenta o Sistema de Avaliagdo
de Testes Psicologicos (SATEPSI), reforcando a necessidade de fundamentacdo

cientifica, clareza e responsabilidade na comunicagao dos resultados (CFP, 2022).
Assim, ambas as resolugdes constituem a base teorica e normativa deste estudo, que

visa compreender o papel do Relatério Psicologico como instrumento técnico e ético de

comunicagao entre o psicologo e os diferentes contextos institucionais ou individuais em

que atua.

OBJETIVO DO ARTIGO

Descrever o que ¢ o Relatorio Psicoldgico, sua finalidade, forma de elaboragao e
limitacdes, com base nas Resolu¢des do Conselho Federal de Psicologia n® 06/2019 e n°
31/2022, ressaltando o papel ético e técnico desse documento na comunicacdo dos

resultados de processos avaliativos em Psicologia.

REFERENCIAL TEORICO
Resolucao CFP n° 06/2019

A Resolugdo n° 06/2019 do Conselho Federal de Psicologia (CFP) estabelece as

diretrizes para a elaboragdo de documentos escritos produzidos pelo psicdlogo,
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especialmente aqueles decorrentes de processos de avaliagdo psicologica. Entre esses
documentos, destaca-se o relatorio psicologico, que tem grande importancia por reunir,
de forma organizada e ética, os resultados obtidos durante o processo avaliativo.

De acordo com essa resolu¢ao, o relatorio psicologico ¢ um documento descritivo
e analitico que apresenta as informagdes, interpretagdes € conclusdes sobre o processo de
avaliagdo realizado pelo psicélogo. Ele tem como finalidade comunicar os resultados de
maneira clara, objetiva e adequada ao contexto em que sera utilizado, podendo ser
solicitado em diferentes areas, como clinica, juridica, organizacional, escolar ou social.

A estrutura basica do relatério deve conter:

e Identificagdo (do profissional, do documento e da pessoa avaliada);

e Descricdo da demanda, dos procedimentos utilizados e dos instrumentos
aplicados;

e Analise e interpretacao dos resultados obtidos;

e Conclusdo, que deve estar de acordo com os objetivos da avaliacao;

e Assinatura e registro profissional do psicélogo responsavel.

Além dos aspectos técnicos, a resolucdo enfatiza a necessidade de o psicélogo
seguir principios éticos fundamentais, como o sigilo profissional, a responsabilidade
técnica, a fidelidade as informagdes coletadas, e o respeito a dignidade e aos direitos da
pessoa avaliada. O relatorio deve conter apenas informagdes relevantes, evitando
qualquer exposi¢do desnecessaria do sujeito avaliado.

Dessa forma, a Resolu¢dao n® 06/2019 reforca que o relatério psicologico € um
documento técnico e é€tico, que reflete o raciocinio e a fundamentagao profissional do

psicélogo, devendo sempre respeitar as normas da profissao e os direitos humanos.

Resolu¢io CFP n° 31/2022

A Resolugdo n°® 31/2022 foi publicada com o objetivo de atualizar e complementar
as orientacdes da Resolugdo n° 06/2019, adequando-as as mudancas tecnologicas e as
novas demandas profissionais da Psicologia. Além de algumas diretrizes da outra
resolucdo, traz também atualizagdes importantes quanto a forma de elaboracdo, guarda e
utilizacao dos documentos psicologicos.

Em relacdo ao relatorio psicologico, a Resolugao n® 31/2022 afirma que ele € um

documento técnico e conclusivo, elaborado a partir de procedimentos e instrumentos

131



cientificos reconhecidos, com a finalidade de comunicar os resultados e analises
psicoldgicas de forma ética, compreensivel e com fundamento.

A nova resolu¢do reforca a importancia da coeréncia e clareza do documento,
destacando que o relatério deve manter uma linguagem acessivel, de modo que possa ser
compreendido pelo seu destinatario, sem perder a forma técnica. Além disso, orienta que
o documento elucide a relagao logica entre os objetivos da avaliagdo, os métodos e as
conclusdes apresentadas.

A estrutura do relatério continua semelhante a Resolugao n® 06/2019, mas a nova
norma acrescenta orientagdes sobre o uso de linguagem inclusiva, o formato digital dos
documentos e a garantia de seguranca e confidencialidade quanto ao armazenamento e
envio eletronico das informacdes.

Nos aspectos éticos, a Resolucao n°® 31/2022 refor¢ca o compromisso do psicélogo
com o sigilo profissional e com o uso adequado das informagdes. O documento deve ser
elaborado e entregue de forma responsavel, evitando que os dados sejam utilizados fora
do contexto para o qual foram criados.

Assim, a atualiza¢do proposta pela Resolugcdo n°® 31/2022 tem como objetivo
fortalecer as boas praticas na producdao documental em Psicologia, garantindo maior
seguranga, qualidade técnica e ética. Ja o relatorio psicoldgico, continua sendo um
instrumento essencial para a comunicacao dos resultados das avaliagdes, expressando o

raciocinio técnico e 0 compromisso €tico do psicologo em sua atuagao profissional.

METODO

Este estudo caracteriza-se como uma revisao narrativa de literatura, conforme a
abordagem proposta por Rother (2007), que a descreve como um método interpretativo
adequado para sintetizar e analisar criticamente contribuicdes tedricas e empiricas sobre
temas complexos, sem seguir protocolos rigidos das revisdes sistematicas. Tal método
permite reunir, organizar e discutir os principais contetidos presentes nas Resolu¢des CFP

n°® 06/2019 e n°® 31/2022, sem a realizacao de coleta de dados empiricos.

A escolha desse método justifica-se pela proposta do trabalho, que ¢ descrever o
Relatorio Psicologico conforme as normativas vigentes € examinar suas implicagdes

técnicas e éticas (CFP, 2019; CFP, 2022).
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DISCUSSAO

O relatdrio psicoldgico pode ser definido como um relato escrito e completo da
intervengao e atuagdo psicoldgica, que considera o individuo dentro de um contexto com
um histérico social. Este documento relata minuciosamente o processo terapéutico,
estando finalizado ou em andamento. Também podendo assumir um carater informativo,
mas sem intengdo de produzir um diagnostico psicoldgico, ja que essa fungao ¢ destinada
ao laudo psicologico.

O relatorio psicologico pode assumir a dupla funcdo no campo profissional e
cientifico. Dentro do campo profissional, ele ¢ fundamentalmente um documento com
finalidade de descrever e registrar o acompanhamento, intervencdo ou acolhimento
psicolédgico realizado, oferecendo orientacdo, recomendagdo e encaminhamento pratico
para o paciente ou solicitante (familia, escola, etc). Ja no ambito cientifico, o relatério
exige fundamentagdo rigorosa nas teorias e evidéncias do campo da Psicologia,
garantindo que as analises e conclusdes apresentadas tenham a validade e o respaldo
técnico necessarios.

Para assegurar sua eficacia e credibilidade na pratica profissional, ¢ indispenséavel
que o relatdrio psicologico adote uma padronizacdo de uso. Essa uniformidade é
estabelecida por meio de caracteristicas estruturais fixas, o que facilita sua elaboragdo e
permite sua aplica¢do e compreensao consistentes em diversos contextos de atuagao.

A estrutura do relatério € crucial e se organiza em, no minimo, cinco etapas
obrigatorias. A primeira delas ¢ a identificagdo, que corresponde a se¢do inicial do
documento. Nesta etapa, sdo coletadas as informacdes fundamentais para contextualiza-
lo, como o titulo do documento, a identificacdo clara do paciente (ou atendido), a
finalidade especifica para a qual o relatorio foi solicitado, e a identificagdo da(o)
profissional responsavel pela elaboragdo.A proxima etapa ¢ a descricdo da demanda, na
qual se apresenta a razdo ou motivo que levou o individuo ou instituicdo a solicitar o
documento referido.

Seguindo a estrutura proposta,a proxima etapa € referente ao procedimento, onde
se detalha minuciosamente todo o processo realizado. Aqui, a(o) psicologa(o) descreve
0s recursos ¢ instrumentos técnicos utilizados, como entrevistas, observagoes, testes etc.
Para a conclusao deste item ¢ exigido a apresentacdo do referencial tedrico que sustentou

e guiou a intervencao e a andlise dos dados.
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A analise ¢ a etapa que dd sequéncia a estrutura, apresentando uma exposi¢ao
descritiva e detalhada da intervencao e das conclusdes provisorias obtidas sobre a situagdo
com base na coleta de dados. Por fim, a Conclusdo encerra essa estrutura, apresentando o
desfecho da anilise realizada. E nesse ponto que a(o) psicologa(o) sintetiza suas
conclusdes e pode incluir sugestdes, orientagdes e encaminhamentos para as agoes futuras
que devem ser implementadas com base nos achados do relatério.

A linguagem empregada no relatorio também exige atencdo especial, pois ¢
através dela que o contetido técnico deve ser comunicado de forma clara, objetiva e
acessivel aos diferentes destinatarios do documento. E imprescindivel a utilizagdo de
vocabulério técnico-cientifico e de uma linguagem ética, pois a comunicacdo deve ser
pautada tanto na clareza das informagdes quanto no respeito e na dignidade humana dos
envolvidos.

Em relacdo as etapas primdrias de elaboracdo e entrega do documento, estas se
dividem em trés partes distintas, sendo a primeira a coleta de dados. Esta etapa consiste
na reunido e andlise de informagdes adquiridas por meio das intervengdes e que sdo
amplamente usadas na constitui¢ao dos relatorios. A proxima etapa € a elaboragdo da
escrita do documento, baseada na estrutura supracitada. E, posteriormente, encerrando as
etapas primarias de elaboragdo, realiza-se o protocolo de entrega, onde ocorre a entrega
formal do documento, servindo como forma de devolutiva ao solicitante. Quanto a ética,
¢ devido que o documento seja o resultado direto da prestagdo de um servigo psicoldgico
e esteja fundamentado nos principios do Codigo de Etica Profissional, garantindo,
sobretudo, o sigilo das informagdes.

As limitagdes na elaboragdo de um documento psicologico se organizam em trés
eixos principais. O primeiro deles refere-se as questdes éticas e de sigilo, nas quais o
psicologo encontra o desafio de ser transparente na comunica¢do, mas sem expor
informagdes do individuo além do estritamente necessario. E preciso incluir no relatério
apenas as informagdes estritamente necessarias para o objetivo do documento,
protegendo tudo o que for intimo e irrelevante para terceiros. Além disso, a perda de
controle do profissional sobre o documento apds sua entrega também ¢ considerada uma
limitagdao consideravel. Essa falta de controle sobre o uso futuro do relatdrio reitera a
importancia da entrevista devolutiva, um momento essencial para orientar o
paciente/solicitante sobre o contetido do documento.

Quanto a responsabilidade técnica, o documento precisa ser rigoroso e confiavel.

Isso significa que todas as analises e conclusdes devem ter base cientifica solida, e o
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profissional deve resguardar opinides pessoais. O ser humano se modifica constantemente
ao longo do tempo, e por isso a validade do documento deve ser explicitada de forma
clara, indicando que o que foi observado pode ndo ser permanente. Por fim, o desafio ¢
usar uma linguagem clara e objetiva, que seja técnica, mas que possa ser compreendida
por qualquer pessoa que receba o relatério, evitando termos muito complexos.

No que diz respeito as Limitacdes no Procedimento, existem dois principais
desafios. O primeiro ¢ a Sele¢do dos Métodos: o profissional pode enfrentar a inseguranca
quanto a validade e eficacia das técnicas empregadas durante o acompanhamento que sera
relatado no documento. O segundo ¢ a distingdo de documentos, o que exige clareza da
parte da(o) psicologa(o), que deve explicitar a diferenca entre o relatdrio psicologico e o
laudo. Essa distingdo ¢ crucial, pois suas finalidades sdo expressamente diferentes:
enquanto o laudo mostra o resultado de uma avaliagdo formal, o relatério assume um

formato descritivo do que ocorreu durante o processo psicolégico.

CONCLUSAO

O Relatorio Psicologico, conforme regulamentado pelas Resolugdes CFP n°
06/2019 e n°® 31/2022, representa um instrumento fundamental na préatica profissional do
psicélogo, pois reune, de maneira técnica, ética e clara, os resultados de processos
avaliativos. Mais do que um simples registro de informagdes, esse documento expressa o
raciocinio clinico e a responsabilidade profissional do psicélogo, configurando-se como
um meio de comunicagdo entre o saber psicoldgico e os diversos contextos de atuagao.

A analise das normas revela que a criacdo do Relatério Psicologico exige nao so
competéncia técnica e metodoldgica, mas também acuidade ética e dedicagdo aos direitos
humanos, a confidencialidade e ao respeito a pessoa avaliada. A atualizagdo promovida
pela Resolugdo CFP n° 31/2022 enfatiza a necessidade de objetividade, linguagem
compreensivel e protecdo dos dados, adaptando a pratica psicologica as evolugdes
tecnologicas e as novas exigéncias da sociedade.

Portanto, o conhecimento das normas do CFP ¢ a exceléncia na elaboragao do
Relatorio Psicologico sdao elementos fundamentais para uma atuacao profissional de alta
qualidade, garantindo a validade, a ética e a confianga da intervencao psicoldgica junto a

sociedade e aos multiplos sistemas em que ela se insere.
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RESUMO

O artigo cientifico aborda a natureza, a finalidade e os requisitos para a elaboragdo do
laudo psicologico no Brasil. Fundamentado nas resolugdes CFP n° 06/2019 e CFP n°
31/2022, o texto descreve o laudo como um documento técnico-cientifico que consolida
os resultados de uma avaliagdo psicoldgica, visando subsidiar decisdes em contextos
como o juridico, pericial, de satide e educacional. O documento enfatiza a necessidade de
o laudo apresentar informagdes técnicas e cientificas sobre fendmenos psicologicos de
forma compreensivel, considerando os aspectos historicos e sociais do individuo
avaliado. Além disso, detalha a estrutura formal exigida para o laudo (identificagdo,
demanda, procedimentos, analise, conclusado e referéncias) e discute os desafios inerentes
a sua producdo, como a harmonizag¢do entre o rigor técnico e a acessibilidade da
linguagem, a precisdo descritiva e a aderéncia a principios éticos como o sigilo e a
imparcialidade. Em suma, o artigo delineia a importancia, as normativas e as boas praticas
na constru¢ao do laudo psicolédgico.
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ABSTRACT

This scientific article addresses the nature, purpose, and requirements for the preparation
of the psychological report in Brazil. Grounded in CFP Resolutions No. 06/2019 and No.
31/2022, the text describes the report as a technical-scientific document that consolidates
the results of a psychological assessment, aiming to support decisions in contexts such as
legal, forensic, health, and educational. The document emphasizes the need for the report
to present technical and scientific information about psychological phenomena in a
comprehensible way, considering the historical and social aspects of the assessed
individual. Furthermore, it details the formal structure required for the report
(identification, demand, procedures, analysis, conclusion, and references) and discusses
the inherent challenges in its production, such as harmonizing technical rigor with
language accessibility, descriptive precision, and adherence to ethical principles like
confidentiality and impartiality. In summary, the article outlines the importance,
regulations, and best practices in the construction of the psychological report.

Keywords: Psychological Report. Psychological Assessment. Professional Ethics.
Federal Council of Psychology. Psychological Documents.

RESUMEN

El articulo cientifico aborda la naturaleza, finalidad y requisitos para la elaboracion del
informe psicologico en Brasil. Fundamentado en las Resoluciones CFP n° 06/2019 y CFP
n® 31/2022, el texto describe el informe como un documento técnico-cientifico que
consolida los resultados de una evaluacion psicologica, con el objetivo de subsidiar
decisiones en contextos como el juridico, pericial, de salud y educativo. El documento
enfatiza la necesidad de que el informe presente informacion técnica y cientifica sobre
fendomenos psicologicos de manera comprensible, considerando los aspectos historicos y
sociales del individuo evaluado. Ademas, detalla la estructura formal exigida para el
informe (identificacion, demanda, procedimientos, analisis, conclusion y referencias) y
discute los desafios inherentes a su produccion, como la armonizacion entre el rigor
técnico y la accesibilidad del lenguaje, la precision descriptiva y la adhesion a principios
éticos como el secreto profesional y la imparcialidad. En suma, el articulo delinea la
importancia, las normativas y las buenas practicas en la construccion del informe
psicologico.

Palabras clave: Informe Psicologico. Evaluacion Psicologica. Etica profesional. Consejo
Federal de Psicologia. Documentos psicologicos.

INTRODUCAO

O laudo psicologico ¢ um dos principais instrumentos utilizados pelo psicologo
para comunicar os resultados de uma avaliagdo psicolédgica. Trata-se de um documento
técnico e cientifico que apresenta conclusdoes baseadas em métodos, técnicas e
instrumentos reconhecidos pela Psicologia. Este artigo tem como objetivo compreender
o que ¢ o laudo psicoldgico, sua funcdo e relevancia no campo profissional, especialmente

dentro das praticas de avaliacdo e diagndstico. O tema ¢ de grande importancia para a
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formacao académica, pois permite entender como a comunicagdo escrita do psicologo

influencia decisdes e contextos sociais, clinicos, juridicos e institucionais.

O laudo psicolégico se configura como um dos principais documentos produzidos
pela(o) psicologa(o), resultante de um processo de avaliacdo psicoldgica € com a
finalidade de subsidiar decisdes em contextos especificos. Ele deve apresentar
informagdes técnicas e cientificas dos fendmenos psicologicos, considerando os
condicionantes historicos e sociais da pessoa, grupo ou institui¢ao atendida. A relevancia
e a complexidade de sua elaboragao exigem da(o) profissional um dominio aprofundado
das normativas vigentes, garantindo a fidedignidade, o rigor técnico-cientifico e a ética
na comunicacdo dos resultados da avaliagdio (CONSELHO FEDERAL DE
PSICOLOGIA, 2019).

A relevancia do tema reside na forma como a comunicacdo escrita do profissional
de psicologia influencia decisdes e contextos sociais, clinicos, juridicos e institucionais.
Por essa razdo, a elaboracao do laudo exige rigor técnico-cientifico, fidedignidade e ética,
além de um dominio aprofundado das normativas vigentes. O presente artigo cientifico
tem como objetivo abordar a natureza, a finalidade e os requisitos para a elaboragao do
laudo psicologico no Brasil. Especificamente, busca-se compreender o que ¢ o laudo
psicoldgico, sua funcdo e relevancia no campo profissional, com foco nas praticas de

avaliagdo e diagnostico.

REFERENCIAL TEORICO

Neste artigo estamos utilizando as referéncias tedricos das resolu¢des CFP n°
06/2019 e CFP n° 31/2022. De acordo com a resolugao CFP n° 06/2019, o documento de
laudo psicologico € o resultado de um processo de avaliagdao psicologica, com finalidade
de subsidiar decisdes relacionadas ao contexto em que surgiu a demanda. Apresenta
informagdes técnicas e cientificas dos fendmenos psicoldgicos, considerando os
condicionantes histdricos e sociais da pessoa, grupo ou instituicdo atendida. A referida
resolucao estabelece parametros para garantir qualidade técnica, ética e uniformidade na

comunicacao escrita da profissao.

A resolucao CFP n° 31/2022, por sua vez, estabelece que o laudo psicologico ¢

um documento técnico-cientifico, resultado formal de um processo de avaliagdo
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psicologica. Ele tem finalidade avaliativa e conclusiva, destinando-se a subsidiar decisoes
em contextos especificos (judiciais, periciais, de saude e educacionais). Além disso, ele
apresenta informagdes técnicas sobre os fendmenos psicoldgicos investigativos,
considerando os condicionantes historicos e sociais do avaliado, e deve ser fundamentado

em métodos e técnicas reconhecidas cientificamente.

METODO

O presente estudo fundamenta-se em uma revisao narrativa descritiva da
literatura, de abordagem qualitativa, que, segundo Borsa ¢ Bandeira (2021), permite
integrar e interpretar criticamente diferentes fontes tedricas, oferecendo uma
compreensdo aprofundada sobre os fendmenos estudados. O foco principal consiste na
analise das normas e diretrizes que orientam a elaboracdo de laudos psicoldgicos,
conforme estabelecido pelo Conselho Federal de Psicologia. A pesquisa tem como base
tedrica e documental as Resolu¢des CFP n° 06/2019 e CFP n° 31/2022, que regulamentam
e atualizam os critérios técnicos e ¢ticos relacionados a elaboragdo de documentos
psicoldgicos, em especial o laudo. A escolha desse método se justifica pela necessidade
de compreender e descrever, de forma interpretativa, as determinacdes legais e
conceituais contidas nas resolugdes, possibilitando uma reflexdo critica sobre sua

aplicagdo na pratica profissional do psicologo.

A coleta de informagdes foi realizada por meio da leitura e interpretagao detalhada
das resolugdes mencionadas, com o objetivo de identificar os principais aspectos
normativos, terminoldgicos e procedimentais que orientam a redagdo e a emissao do laudo
psicoldgico. A andlise foi desenvolvida de forma descritiva e comparativa, buscando
evidenciar as contribui¢des, complementagdes e modificagdes trazidas pela Resolucdo
CFP n° 31/2022 em relacdao a Resolugcdo CFP n°® 06/2019. Além disso, considerou-se o
dialogo dessas normas com o Codigo de Etica Profissional do Psicélogo, de 2005, que

fundamenta a conduta ética e técnica nas produgdes escritas da categoria.

Por se tratar de um estudo tedérico e documental, ndo houve participagao direta de
sujeitos humanos, sendo, portanto, dispensada a apreciagio de Comité de Etica em
Pesquisa. Ainda assim, o trabalho foi desenvolvido em conformidade com os principios
éticos e cientificos que regem a profissdo, assegurando a fidelidade as fontes, o respeito

as normativas vigentes e a utilizacao rigorosa dos contetidos oficiais emitidos pelo CFP.
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Assim, o método adotado busca promover uma analise reflexiva e embasada sobre o papel
das resolu¢des na padronizagdo, qualidade e responsabilidade técnica dos laudos
psicolégicos, reforcando a importancia dessas diretrizes para o exercicio ético e

qualificado da Psicologia.

DISCUSSAO

O laudo psicoldgico ¢ um documento técnico-cientifico regulamentado pela
resolucao CFP n° 06/2019, resultado formal de um processo de avaliagdo psicoldgica. Ele
apresenta informagdes técnicas e cientificas dos fendmenos psicoldgicos, considerando
os condicionantes historicos e sociais do avaliado. Além disso, o laudo ¢ importante para
traduzir o raciocinio técnico do psicélogo em linguagem compreensivel, permitindo que
outras pessoas ou instituigdes utilizem essas informagdes de modo adequado para

decisdes e intervencdes éticas e cientificas.

Sua finalidade é comunicar de forma clara e auténtica processos avaliativos e
conclusivos, destinando-se a subsidiar decisdes em contextos especificos (judiciais,
periciais, de saude e educacionais). Ele ¢ utilizado para apresentar conclusoes, hipdteses
diagnosticas, progndsticos, encaminhamento e orientagdes decorrentes da avaliagdo,

sempre reconhecendo a natureza dindmica do ser humano.

De acordo com a resolucao CFP n° 06/2019, os psicologos sao orientados a como
produzir documentos psicologicos. No caso do laudo, a estrutura deve conter
identificacdo, descricdo da demanda, procedimentos, analise, conclusdo e referéncias.
Deve ter uma narrativa detalhada, precisa, didatica e acessivel ao destinatario. E
imprescindivel que a sua constru¢do seja embasada no registro documental do processo
avaliativo e na interpretacao de dados obtidos por meio de métodos cientificos, atendendo

rigorosamente ao disposto na resolu¢do CFP n° 31/2022.

Entretanto, existem desafios e limitacdes para o documento de laudo psicolédgico.
Dentre eles, ressaltam-se a necessidade de conciliar rigor técnico com linguagem
compreensivel, precisdo na descri¢ao do sujeito para evitar reducionismo e assertividade
em refletir um momento especifico do processo avaliativo. Ademais, o laudo deve refletir

a ética através do sigilo e imparcialidade da avaliagao.
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Sob esse contexto, a estrutura do laudo psicolédgico € rigidamente definida e deve

apresentar os seis itens abaixo, separadamente:
Identificacao
Titulo” Laudo Psicologico”

Nome completo ou nome social do avaliado e informagdes sociodemograficas

relevantes.

Identificagdo do solicitante (ex.: Vara da infancia e juventude, Pericia Médica do

INSS, escola)

Descrig¢ao clara e especifica da finalidade do laudo (ex.: “avaliar capacidade

psicossocial para adogao ).
Nome completo e nimero de inscricdo no CRP do psicélogo responsavel.
Descri¢ao da demanda
Descricao circunstanciada do que motivou a avaliacdo psicoldgica.

Identificacdo de quem forneceu as informagdes iniciais (o avaliado, um juiz, um

médico, etc.).

Apresentagdo do raciocinio técnico que justificou a escolha dos procedimentos

avaliativos.
Procedimentos
Explicitado detalhada do raciocinio técnico-cientifico que embasou a avaliagdo.

Descricdo minuciosa de todos os recursos técnico-cientificos utilizados:
entrevistas (com quem ¢ quantas), observagdes, testes psicoldgicos (citando nomes,
autores e fundamentacao cientifica), nimero de encontros e duragdo total do processo,
em estrita conformidade com a Resolugao CFP N° 31/2022. Declaragdo do referencial
teorico-metodologico que fundamentou a andlise (ex.:Teoria Sistémica, Neuropsicologia

Cognitiva).

Analise
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Exposicao descritiva, metddica, objetiva e coerente dos dados coletados.
Interpretacdo e integracao dos resultados (entrevistas, observacdes, resultados de testes),

com fundamentacao tedrica explicita.

A linguagem deve ser técnica e precisa, evitando descrigdes literais de sessoes e

afirmacdes sem sustentacao em fatos ou teorias.
Conclusao

Sintese conclusiva derivada diretamente da andlise, respondendo a demanda
inicial.
Deve conter itens como: encaminhamentos, diagndstico ou hipdtese diagndstica

( com base em CID, DSM ou outras teorias devidamente referenciadas), prognostico,

orientacdes e sugestdes de projeto terapéutico.
Local, data, assinatura, carimbo (com nome ¢ CRP) e rubrica em todas as paginas.
Referéncias

Item obrigatério. Listagem das fontes cientificas citadas ao longo do texto

(manuais de testes, livros, artigos).

Preferencialmente devem ser colocadas em notas de rodapé para evitar que o

documento seja separado de suas referéncias

CONCLUSAO

O laudo psicoldgico ¢ um instrumento essencial na atuagdo do psicologo, pois
traduz o resultado de um processo técnico em uma linguagem compreensivel e ética. Sua
elaboracdo exige conhecimento tedrico, responsabilidade profissional e sensibilidade
diante da singularidade de cada sujeito. Entender sua estrutura e fun¢do ¢ fundamental
para o exercicio consciente e ético da Psicologia, especialmente para os estudantes que

estao se preparando para a pratica profissional.

A elaboracao de um laudo eficaz demanda do psicologo ndo apenas um vasto
conhecimento tedrico-metodologico, mas também uma sensibilidade agugada para a
singularidade de cada individuo e a complexidade dos fendmenos psicolégicos. E um

exercicio continuo de conciliar o rigor técnico com uma linguagem acessivel, evitando
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reducionismos e garantindo a qualidade dos dados coletados. A aderéncia aos principios
éticos, como o sigilo, a imparcialidade e a responsabilidade profissional, sdo vitais para

manter a integridade do processo avaliativo e a confiabilidade do documento final.

Em suma, o laudo psicologico transcende a formalidade para se consolidar como
uma ferramenta estratégica no auxilio a decisdes em ambitos variados, como o juridico,
pericial, de saude e educacional. Ao refletir um processo de avaliagdo psicoldgica
embasado cientificamente e eticamente, ele contribui significativamente para a promog¢ao
da saude mental e do bem-estar, reforcando o papel crucial da Psicologia na construgao

de uma sociedade mais justa e compreensiva.
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RESUMO

O presente trabalho tem como tema o parecer psicologico, um dos documentos técnicos
mais importantes produzidos por psicologas (0s) com base em avaliagdo e interpretagdo
cientifica do funcionamento psiquico. O estudo tem como objetivo compreender o que é
0 parecer, para que serve, como deve ser elaborado e quais sdo seus principais desafios
na pratica profissional. A pesquisa foi realizada por meio de uma revisdo narrativa, tendo
como base as Resolu¢des CFP n® 06/2019 e diretrizes atuais de avaliagdo psicoldgica, que
orienta a elaboracdo de documentos escritos no exercicio da profissdo, e artigos
cientificos da base SciELO: “Algumas consideragdes sobre o parecer psicologico na
Justica da Infancia e Juventude” (Coimbra, 2004) e “Um estudo comparativo das
resolugdes do Conselho Federal de Psicologia acerca da elaboragdo de documentos
escritos produzidos pelo psicologo” (Santos et al., 2023). A partir das leituras e analises
realizadas, foi possivel observar que o parecer psicoldgico ¢ um documento que exige
cuidado ético, clareza e fundamentagao teodrica, servindo como um instrumento técnico
que orienta decisoes e reflete a responsabilidade social do psicologo.

Palavras-chave: parecer psicoldgico; avaliagdo psicologica; documento psicoldgico;
psicologia; resolucao CFP; ética profissional.
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ABSTRACT

The present work focuses on the psychological opinion, one of the most important
technical documents produced by psychologists based on the scientific assessment and
interpretation of psychological functioning. The study aims to understand what a
psychological opinion is, its purpose, how it should be prepared, and its main challenges
in professional practice. The research was conducted through a narrative review, based
on CFP Resolution No. 06/2019 and current psychological assessment guidelines, which
regulate the preparation of written documents in professional practice, and on scientific
articles from the SciELO database: “Algumas consideragdes sobre o parecer psicologico
na Justica da Infancia e Juventude” (Coimbra, 2004) and “Um estudo comparativo das
resolugdes do Conselho Federal de Psicologia acerca da elaboragdao de documentos
escritos produzidos pelo psicologo” (Santos et al., 2023). From the readings and analyses
conducted, it was possible to observe that the psychological opinion is a document that
requires ethical care, clarity, and theoretical foundation, serving as a technical instrument
that guides decisions and reflects the psychologist's social responsibility.

Keywords: psychological opinion; psychological assessment; psychological document;
psychology; CFP resolution; professional ethics.

RESUMEN

El presente trabajo tiene como tema el dictamen psicologico, uno de los documentos
técnicos mas importantes producidos por psicologas(os) con base en la evaluacion e
interpretacion cientifica del funcionamiento psiquico. El estudio tiene como objetivo
comprender qué es el dictamen, para qué sirve, como debe ser elaborado y cuéles son sus
principales desafios en la practica profesional. La investigacion fue realizada por medio
de una revision narrativa, teniendo como base las Resoluciones CFP n°® 06/2019 y las
directrices actuales de evaluacion psicologica, que orientan la elaboracion de documentos
escritos en el ejercicio de la profesion, y articulos cientificos de la base SciELO:
“Algumas consideragdes sobre o parecer psicologico na Justica da Infancia e Juventude”
(Coimbra, 2004) y “Um estudo comparativo das resolucdes do Conselho Federal de
Psicologia acerca da elaboracdo de documentos escritos produzidos pelo psicélogo”
(Santos et al., 2023). A partir de las lecturas y analisis realizados, fue posible observar
que el dictamen psicologico es un documento que exige cuidado ético, claridad y
fundamentacion teorica, sirviendo como un instrumento técnico que orienta decisiones y
refleja la responsabilidad social del psicologo.

Palabras clave: dictamen psicologico; evaluacion psicologica; documento psicologico;
psicologia; resolucion CFP; ética profesional.

INTRODUCAO

O parecer psicologico ¢ um instrumento técnico e cientifico que expressa, de
forma escrita, a opinido profissional do(a) psicélogo(a) sobre uma demanda especifica.
Fundamentado em referenciais tedricos e normativos da psicologia, esse documento se

configura como uma das principais formas de comunicagdo entre a psicologia e a
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sociedade, contribuindo para a compreensao e analise de fendmenos subjetivos em
contextos diversos.

Diferentemente de outros documentos psicolégicos, como relatérios e laudos, o
parecer nao se baseia necessariamente em avaliagcdes diretas, mas em um processo
reflexivo e analitico, que exige do(a) profissional ndo apenas dominio técnico, mas
também clareza na comunicag¢ao, responsabilidade social e postura ética. Com frequéncia,
ele ¢ solicitado por institui¢des juridicas, educacionais, clinicas ou organizacionais, €
pode subsidiar decisdes relevantes, com impactos significativos na vida de individuos e
coletividades.

As Resolugdes do Conselho Federal de Psicologia (CFP), notadamente a de n°
006/2019, regulam a produgdo dos documentos escritos elaborados por psicélogos(as),
estabelecendo diretrizes quanto a estrutura, linguagem e fundamentos éticos. De forma
complementar, a Resolugdo CFP n° 31/2022 traz atualizagdes importantes sobre o
processo de avaliagdo psicologica, base fundamental para a produgdo de pareceres em
diversas situagdes profissionais.

Diante disso, este artigo tem como objetivo compreender o que ¢ o parecer
psicoldgico, para que serve, como se faz e quais os principais desafios e limitagdes
relacionados a sua elaboragao. Para tanto, foi realizada uma revisao narrativa da literatura,
com base nas resolugdes do CFP e em produgdes cientificas da area, buscando-se
contribuir para uma compreensdo critica e responsavel deste relevante instrumento de

trabalho do(a) psicdlogo(a).

REFERENCIAL TEORICO

A Resolugao CFP n°® 06/2019 traz orientagdes fundamentais sobre a elaboracao de
documentos escritos produzidos por psicologas e psicologos no exercicio da profissao.
Seu objetivo € garantir que esses documentos sejam redigidos de forma ética, técnica e
cientifica, evidenciando o compromisso € a responsabilidade do profissional com a
Psicologia e com a sociedade (CONSELHO FEDERAL DE PSICOLOGIA, 2019).
Conforme destaca Assis (2024), o parecer psicoldgico ¢ um dos documentos mais
relevantes da pratica profissional, pois traduz em linguagem técnica e acessivel a analise
do psicologo sobre uma demanda especifica, exigindo clareza, objetividade e

compromisso ético em sua elaboragao.
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Entre os tipos de documentos previstos nessa resolugdo, encontra-se o parecer
psicolédgico, que tem como principal fungao responder a uma questao especifica, por meio
de uma anélise fundamentada em conhecimentos tedricos, técnicos e éticos. O parecer se
diferencia de outros documentos, como relatéorios ou laudos, pois ndo resulta
necessariamente de uma avaliagdo psicologica direta, mas sim de uma reflexao técnica
sobre dados, contextos e questdes relevantes, a luz de referenciais cientificos da
Psicologia. Segundo Silveira et al. (2019), a elaboracao do parecer psicolégico requer ndo
apenas dominio técnico, mas também reflexao critica sobre o contexto institucional e as
demandas apresentadas, considerando que cada documento reflete a singularidade do
caso ¢ a responsabilidade social do psicélogo em sua anélise.

Segundo a normativa, o parecer deve ser elaborado de forma clara, objetiva e
impessoal, respeitando o sigilo profissional e a responsabilidade técnica do psicélogo.
Sua estrutura deve conter elementos como identificacdo, descri¢do da demanda, analise,
conclusao e, quando necessario, referéncias, sendo a analise a parte central do documento
onde a(o) psicéloga(o) apresenta seu raciocinio técnico e os fundamentos que embasam
sua resposta a demanda.

Além disso, a Resolucao CFP n°® 31/2022 complementa e atualiza as diretrizes da
Resolugdo n°® 06/2019 ao tratar especificamente da avaliagdo psicoldgica, processo que
frequentemente da origem a elaboragdo de documentos como o parecer. Essa resolucao
refor¢a a importancia da padronizagdo, da clareza na linguagem e do compromisso ético
no exercicio da fun¢do avaliativa. Ela também amplia as orientagcdes sobre guarda e
entrega de documentos, e destaca que os registros devem prezar pelo respeito a dignidade,
a privacidade e a finalidade especifica da avaliacao, assegurando o compromisso social
da Psicologia (CFP, 2022).

No artigo “Algumas consideracdes sobre o parecer psicologico na Justica da
Infancia e Juventude”, Coimbra (2004) refor¢a a relevancia do parecer psicologico em
contextos em que o profissional € convocado a oferecer uma opinido especializada sobre
situagdes complexas, especialmente na esfera judicial. A autora ressalta a necessidade de
o parecer ser construido com cautela ética e consisténcia teorica, reconhecendo que suas
conclusdes podem influenciar decisdes legais e sociais. Assim, o psicélogo deve manter
a consciéncia dos limites da sua atuacdo e da complexidade das demandas institucionais
as quais responde.

Na pratica, um parecer psicologico ¢ solicitado pela autoridade juridica

responsavel pelo caso quando este julga cabivel. Ao profissional Psicologo Perito, cabe a
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investigacdo do caso e do agente deste visando a compreensao do contexto e perfil do
sujeito através da andlise dos aspectos situacionais, fatores precipitantes e tragos da
propria personalidade do sujeito acusado de cometer o delito (Cruz et al., 2020, pp.93-
94).

Em estudo mais recente, Santos et al. (2023), ao comparar diferentes resolucdes
do CFP, analisam os avancgos normativos quanto a elaboracdo de documentos escritos,
com énfase na clareza e precisdo das orientagdes. Os autores indicam que a Resolugdo n°
06/2019 trouxe melhorias importantes ao definir com mais objetividade as finalidades e
caracteristicas de cada tipo documental, incluindo o parecer. Essa defini¢do mais
detalhada oferece maior seguranga e respaldo técnico aos profissionais, contribuindo para
a qualidade dos registros psicoldgicos e para a prote¢do de todas as partes envolvidas.

Adicionalmente, ¢ importante destacar que o parecer psicologico ¢ utilizado em
diversos contextos institucionais, como o judiciario, o sistema educacional, organizacdes
e instituicdes de saude. Nesses cenarios, o documento tem a fungdo de orientar decisdes
e esclarecer duvidas técnicas, sempre a luz da ciéncia psicoldgica e do compromisso €tico
com os direitos humanos.

Dessa forma, o parecer psicoldgico se consolida como um instrumento técnico,
cientifico e ético que reflete o olhar profissional da Psicologia diante de uma questao
especifica. A combinagdo entre as Resolugdes CFP n° 06/2019 e n° 31/2022, juntamente
com as contribui¢des teodricas de autores como Coimbra (2004), Santos et al. (2023),
Silveira et al. (2019) e Assis (2024), refor¢a a importancia de uma escrita fundamentada,
¢ética e responsavel, que garanta credibilidade ao trabalho do psicologo e contribua para

o fortalecimento da Psicologia como ciéncia e profissao.

METODO

Este artigo foi elaborado por meio de uma revisao narrativa de literatura, seguindo
a abordagem proposta por Rother (2007), que a caracteriza como um método
interpretativo adequado para sintetizar e analisar criticamente contribuicdes teoricas e
empiricas sobre um tema complexo, sem adotar os protocolos rigidos das revisdes
sistematicas. Utilizou-se ainda, consultas a documentos legais do Conselho Federal de
Psicologia (CFP), artigos cientificos disponiveis em bases como SciELO, além de

conteudos técnicos publicados por profissionais da area. A escolha da revisdo narrativa se
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justifica pela flexibilidade metodologica, permitindo uma abordagem ampla e reflexiva
sobre o tema proposto.

Esse tipo de revisdo ¢ adequado quando se busca analisar conceitos, identificar
praticas profissionais e integrar aspectos teoricos € normativos, como € o caso deste
trabalho.

Foram utilizados como principais referenciais de estudo a Resolucdo CFP n°
06/2019, que regulamenta a elaboragdo de documentos psicoldgicos, e a Resolucdo CFP
n°® 31/2022, que dispde sobre a avaliagdo psicologica. Além disso, foram consultadas
producdes académicas e artigos cientificos que discutem diretamente o parecer
psicoldgico e sua aplicagdo na pratica profissional.

Para aprofundar a discussao e ampliar o embasamento tedrico, foram incluidos
dois artigos cientificos selecionados na base de dados SciELO (Scientific Electronic
Library Online), por se tratar de uma fonte confidvel e amplamente utilizada em

produgdes académicas na area da Psicologia. Os critérios de selegao foram:

1. Textos publicados em periodicos cientificos reconhecidos;

2. Acesso livre ao conteudo completo;

3. Relevancia direta com o tema parecer psicoldgico;

4. Abordagem relacionada as praticas profissionais e as resolugdes do CFP.

Os artigos selecionados foram:

. “Algumas consideragdes sobre o parecer psicologico na Justica da Infancia
e Juventude” (Coimbra, 2004), que trata do papel do parecer psicologico em contextos
juridicos e analisa suas implicagdes éticas e técnicas;

. “Um estudo comparativo das resolugdes do Conselho Federal de
Psicologia acerca da elaboracdo de documentos escritos produzidos pelo psicélogo”
(Santos et al., 2023), que discute as transformagdes nas normativas do CFP, especialmente
no que diz respeito a clareza, especificidade e evolugdo dos documentos técnicos, com
destaque para o parecer psicologico.

A escolha desses artigos se justifica por sua relevancia pratica e teorica, por
abordarem contextos distintos de atuagdo do psicologo e por contribuirem para o

entendimento dos desafios e exigéncias normativas associadas a elaboragdo do parecer.
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A partir da leitura e analise desses materiais, foi realizada uma interpretagao
descritiva e reflexiva, buscando identificar convergéncias, diferencas e contribuicdes
entre a normativa e os estudos tedricos. Essa andlise permitiu compreender como o
parecer psicoldgico ¢ definido, quais sdo suas finalidades, desafios e limitagdes, além de
destacar a importancia da ética e da fundamentagdo cientifica na elaboragdo desse
documento.

Dessa forma, o método adotado possibilitou integrar aspectos legais, teéricos e
praticos do parecer psicologico, favorecendo uma compreensao mais completa do tema

dentro do contexto da Psicologia profissional.

DISCUSSAO

A elaboracdo de pareceres psicologicos envolve uma série de aspectos técnicos,
cientificos e éticos que tornam esse documento singular e de grande responsabilidade. De
acordo com a Resolugcdo CFP n° 06/2019, o parecer deve responder a uma questdo
especifica com base em conhecimentos psicologicos reconhecidos, apresentando uma
analise técnica consistente e embasada em referenciais tedricos adequados. Isso significa
que ndo se trata de uma mera opinido pessoal do(a) psicologo(a), mas de uma
manifestagdo técnica que deve ter validade cientifica e respaldo profissional.

Nos contextos juridicos, por exemplo, o parecer psicoldgico pode auxiliar juizes,
promotores e defensores publicos a tomar decisdes que envolvem familias, criancas,
adolescentes e outras populagdes em situacao de vulnerabilidade. Nesses casos, como
destacam Coimbra (2004) e Santos et al. (2023), a clareza, a precisdo e a fundamentagdo
tedrica sdo essenciais para garantir que a contribuicdo do(a) psicologo(a) seja
compreendida de forma adequada e ndo gere interpretacdes equivocadas.

Para garantir esse rigor, € essencial compreender que o parecer psicologico possui
uma estrutura minima padronizada, conforme orienta o Conselho Federal de Psicologia.

Essa estrutura geralmente ¢ composta por:

. Identificacdo (do profissional e da demanda);

. Contextualizacdo e justificativa da solicitagao;

. Procedimentos técnicos utilizados, caso haja avaliagdo prévia;
. Andlise e fundamentacao tedrica da questao apresentada;

. Concluséo técnica, com base nos elementos discutidos;

. Resultados obtidos
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. Recomendagdes, se pertinentes;

. Assinatura e nimero de registro profissional (CRP).

Ainda que o parecer nem sempre se baseie em instrumentos avaliativos formais,
ele deve apresentar um raciocinio técnico consistente, demonstrando o percurso 16gico
que levou a conclusdo expressa. A linguagem deve ser clara, objetiva e impessoal,
evitando jargdes excessivos e sempre considerando o publico ao qual o documento se
destina.

Outro aspecto importante diz respeito as limitagdes do parecer psicologico. Por
ndo se tratar, necessariamente, de uma avalia¢do direta, o documento nao deve conter
diagnosticos clinicos nem extrapolar a demanda original. Isso exige do(a) profissional
discernimento sobre os limites de sua atuacdo e sobre o alcance de suas analises. Além
disso, a ética profissional e o sigilo s@o principios inegocidveis que devem nortear todo o
processo de elaboragao.

A pratica mostra ainda que muitos psicologos, especialmente no inicio da carreira,
enfrentam desafios na producao desse tipo de documento. Entre os principais obstaculos
estdo: a dificuldade de diferenciar o parecer de outros documentos técnicos; a inseguranca
sobre a linguagem e o grau de detalhamento esperado; ¢ a complexidade das demandas
institucionais. Soma-se a isso o fato de que, muitas vezes, a formagdo académica aborda
pouco a produgdo documental, deixando lacunas que precisam ser preenchidas na pratica
profissional ou por meio da educacgdo continuada.

Dessa forma, torna-se imprescindivel que o(a) psicologo(a) desenvolva
competéncias relacionadas a escrita técnica, a interpretacdo adequada das demandas e a
articulagdo entre teoria e pratica. O dominio das normativas do CFP, aliado a uma postura
ética e reflexiva, é o que garante a qualidade e a credibilidade do parecer psicologico

como instrumento de mediagdo entre a Psicologia e a sociedade.
CONCLUSAO

O parecer psicoldgico se consolida como um instrumento essencial no exercicio
profissional da Psicologia, servindo como um meio de comunicagdo técnica entre o saber

psicologico e a sociedade. Ele exige do(a) psicologo(a) competéncia técnica, rigor ético,

clareza comunicativa e fundamentacao tedrica consistente. Mais do que um documento
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formal, o parecer expressa a responsabilidade social da profissdo e sua contribui¢ao para
decisdes complexas em diferentes contextos.

Ao longo deste estudo, foi possivel compreender que a Resolucao CFP n° 06/2019
representa um importante marco regulatorio, ao estabelecer parametros claros para a
elaboragdo de documentos psicologicos e reforcar a necessidade de uma pratica ética e
cientifica. No entanto, ainda persistem desafios, especialmente relacionados a formagao
profissional e ao dominio técnico necessario para a elaboragdo de pareceres consistentes.

Conclui-se, portanto, que o aprimoramento continuo e a reflexdo critica sobre a
pratica sao fundamentais para que os(as) psicologos(as) possam exercer sua funcao social
com responsabilidade, contribuindo para a constru¢do de uma Psicologia cada vez mais

reconhecida e respeitada.
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sicologia que ensina, a pratica que se constroi: estudos

iniciais sobre avaliacao psicolégica e documentos

psicolagicos reune quinze estudos que abordam as etapas
do processo de Avaliacao Psicolégica e os documentos dela
decorrentes. Organizada por Fernando Ben Oliveira da Silva e
Thiago Cedrez da Silva, esta coletanea oferece andlise desde o
planejamento inicial até a elaboracao de declaracoes, atestados,
relatorios, laudos e pareceres psicologicos. Fundamentada nas
Resolucoes CFP n°® 31/2022 e 06/2019, a obra articula teoria,
pratica e ética profissional, problematizando questoes centrais da
formacao em Psicologia: como formar profissionais competentes
para realizar avaliacdes rigorosas? Como garantir que os
documentos psicolégicos cumpram sua funcao social sem
comprometer principios éticos e técnicos? Os artigos abordam
planejamento, definicdio de demandas, anamnese, aplicacao de
testes, observacao comportamental, analise documental,
integracao de dados, entrevista devolutiva e guarda documental.
Destinada a estudantes, docentes, profissionais e pesquisadores,
esta coletanea contribui para a qualificacao da pratica avaliativaem
contextos clinicos, organizacionais, juridicos, educacionais e de
saude. Ao caracterizar estes estudos como "iniciais", os
organizadores reconhecem a complexidade do campo e convidam
ao aprofundamento continuo, posicionando a obra como ponto de
partida essencial para debates futuros e para a consolidacao da
Avaliacao Psicolégica como pratica cientifica, tecnicamente
defensavel e socialmente responsavel.

75699”

Académico
97865

casaletras.com/academico ISBN: 978-65-89475-69-9

8914




